消防部門

壹、年度施政目標與重點

一、落實災害預防機制，減少災害損失。

二、維護「消防公共安全」，確保人民財產安全。

三、建構災害防救體系，充實救災車輛、設備。
四、提升緊急救護服務品質。
五、落實義消志工組訓與運用。
六、精實消防人員常年訓練。

七、提升火場調查與鑑識能力。

八、有效縮短救災救護反應時效。

九、設置多元化電子宣導管道，建構網路溝通平台。
十、設置示範性社區避難收容場所。
十一、辦理本縣各級災害防救人員教育訓練。
十二、「暑期保護青少年-青春專案」加強各類場所消防安全檢查。
十三、推動心肺功能停止案件線上CPR指導。
十四、辦理提升緊急救護技能暨服務品質執行計畫。
十五、提升本縣列管古蹟及歷史建築災害搶救效能
十六、型塑學習型組織，提升公務人力素質。

十七、合理分配資源，增進預算執行績效。
十八、服務鄉親，重視民意。
貳、關鍵績效指標
一、核心業務面向衡量標準與年度目標值60%
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估方式
	衡量標準
	106年度目標值

	1.落實災害預防機制，減少災害損失（9%）
	(1)落實消防安全設備檢查（3%）
	統計數據
	消防安全設備檢查家數／消防安全設備列管家數×100%
	100%

	
	(2)擴大防火教育宣導（3%）
	統計數據
	參加防火宣導教育人數／澎湖縣民總數×100%
	30%

	
	(3)辦理災害預防大型宣導活動（3%）
	統計數據
	辦理大型災害預防宣導活動場次
	1

	2.維護「消防公共安全」，確保人民財產安全（3%）
	提升消防安全設備檢修申報率（3%）
	統計數據
	實際消防安全設備檢修申報家數／消防安全設備檢修應申報家數×100%
	100%

	3.建構災害防救體系，充實救災車輛、設備（8%）
	(1)充實汰換消防車輛（4%）
	統計數據
	充實汰換車輛輛數
	1

	
	(2)充實汰換消防衣裝備（3%）
	統計數據
	充實汰換消防衣裝備套數
	15

	
	(3)召開災害防救工作會議（1%）
	統計數據
	辦理災害防救會議場次
	1

	4.提升緊急救護服務品質（8%）
	(1)辦理各級緊急救護技術操作評比（2%）
	統計數據
	辦理消防人員、救護義消緊急救護技術操作評比場次。
	1

	
	(2)辦理中級救護技術員複訓（2%）
	統計數據
	辦理中級救護技術員複訓人次
	110

	
	(3)辦理初級救護技術員複訓（2%）
	統計數據
	辦理初級救護技術員複訓人次
	20

	
	(4)辦理本縣5鄉1市CPR＋AED巡迴宣導訓練計畫（2%）
	統計數據
	辦理本縣5鄉1市CPR＋AED急救技術巡迴宣導及教育訓練場次。
	60

	5.落實義消志工組訓與運用（10%）
	(1)辦理義消救護大隊協勤時數（2%）
	統計數據
	年度義消救護大隊協勤時數。
	3240小時

	
	(2)辦理義消複訓或新進人員訓練（2%）
	統計數據
	辦理義消複訓或新進人員訓練，參訓人員到訓率
	90%

	
	(3)落實義消宣導大隊協勤（2%）
	統計數據
	年度義消宣導大隊協勤時數
	5040小時

	
	(4)辦理緊急（睦鄰）救援隊複訓或新進人員訓練（2%）
	統計數據
	辦理緊急（睦鄰）救援隊複訓或新進人員訓練場次
	5

	
	(5)結合當地居民、消防志工辦理海水消防栓救災系統操作訓練（2%）
	統計

數據
	辦理海水消防栓救災系統操作訓練場次
	10

	6.精實消防人員常年訓練（8%）
	(1)落實消防分隊術科訓練（2%）
	統計數據
	各分隊辦理術科訓練次數（外勤15分隊×每週2次×1年52週）
	1,560

	
	(2)落實消防大隊救災組合訓練（2%）
	統計數據
	參加組合訓練人次
	150

	
	(3)落實消防人員集中訓練（2%）
	統計數據
	參加消防人員集中訓練人次
	200

	
	(4)落實水上救生及潛水搜救等救災專業技能訓練（2%）
	統計數據
	參加水上救生、潛水搜救等救災技能訓練人次
	120

	7.提升火場調查與鑑識能力（6%）
	(1)執行火災原因調查工作，完成製作火災原因調查鑑定書（2%）
	統計數據
	依實際火災發生件數完成火災原因調查鑑定書製作
	100%

	
	(2)精進火災調查人員專業技能（2%）
	統計數據
	辦理本局火災調查專業訓練講習場次
	1

	
	(3)召開本縣火災鑑定委員會會議（2%）
	統計數據
	辦理召開本縣火災鑑定委員會會議場次
	1

	8.有效縮短救災救護反應時效（5%）
	(1)縮短119受理報案至派遣平均秒數（2%）
	統計數據
	受理報案至派遣車輛時間40秒內件數／受理報案總件數×100%
	87%

	
	(2)充實消防資通訊設備（3%）
	統計數據
	執行105年離島建設基金補助計畫，充實(汰換)消防資通訊軟硬體設備目標值達成率
	100%

	9.設置多元化電子宣導管道，建構網路平台（3%）
	建置web2.0電子平臺，以擴增消防資訊發布管道（3%）
	統計數據
	利用web2.0電子平臺發布各項消防勤業務資訊件數
	300


二、業務創新改良面向衡量標準與年度目標值20%

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估方式
	衡量標準
	106年度目標值

	1.設置示範性社區避難收容場所（3%）
	建置本縣社區避難收容場所，提升災害發生時，災民收容處置能量（3%）
	統計數據
	透過災害防救深耕計畫之推動，每年設置2處示範性社區避難收容場所。
	100%

	2.辦理本縣各級災害防救人員教育訓練（4%）
	推動「災害防救深耕第2期計畫」，辦理防救災人員教育訓練，以提升各級防救災相關人員防救災能力（4%）
	統計數據
	於本縣及鄉(市)至少辦理8場提升防救災能力相關教育訓練，透過專任講師授課、辦理演練等方式，提升本縣各級災害防救人員專業能力。
	100%

	3.「暑期保護青少年-青春專案」加強各類場所消防安全檢查（3%）
	為淨化妨害青少年成長環境，加強青少年易出入場所消防安全檢查，確保暑期青少年安全活動空間（3%）
	統計數據
	針對本縣青少年易出入場所，執行消防安全檢查之場所數
	80

	4.推動心肺功能停止案件線上CPR指導（3%）
	落實執行線上CPR指導（3%）
	統計數據
	訂定受理心肺功能停止案件線上CPR指導標準作業流程，邀請指導醫師辦理模擬演練或相關座談場次。
	1

	5.辦理提升緊急救護技能暨服務品質執行計畫（3%）
	提升本局各級救護技術員緊急救護技能、建立責任醫療院所良好互動關係（3%）
	統計數據
	每年規劃本局高級救護技術員前往本縣各責任醫院急診室實習1次及每月辦理初、中級救護技術員

（EMT-1、EMT-2）自主訓練1次
	100％

	6.提升本縣列管 古蹟及歷史建築災害搶救效能（4%）
	針對本縣列管古蹟及歷史建築，辦理搶救演練（4%）
	統計數據
	針對本縣列管古蹟及歷史建築，就現有車輛裝備及地區地形、地物特性，辦理模擬搶救演練場次
	1


三、人力面向衡量標準與年度目標值10%

    屬本府共同性指標，見第**頁。

四、經費面向衡量標準與年度目標值10%

    屬本府共同性指標，見第**頁。
五、民眾面向衡量標準

    屬本府共同性指標，見第**頁。
消防局106年度重要施政計畫

	業  務  別

（預算科目）
	預算金額

（單位：千元）
	重要施政

計畫項目
	實      施      內      容
	備   註

	1、 一般行政（含行政管理、業務管理）
	  縣：35,347
合計：35,347
	加強消防局一般行政管理
	1.加強行政管理、業務管理。
2.人事管理：
（1）落實員工獎懲，激勵員工士氣，提高工作效率。
（2）辦理消防人員任免遷調，維持救災救護體系正常運作。
（3）強化員工考勤制度，確保勤務、業務正常推動。
（4）辦理學分補助，鼓勵員工進修，參加全民英檢，增進專業及通識知能。
（5）落實照護退休人員生活，並於年節親往探視慰問，遇有急難，即時予以協助。
3.會計管理：
（1）審編年度預算合理配置資源，增算執行績效。
（2）強化會計內部審核機制，發揮會計管理功能。
（3）建立統計指標供首長及各單位參考掌握資訊。
4.政風管理：
（1）依機關特性，配合業務單位辦理講習，另每月蒐編政風業務宣導資料或製作宣導海報，透過本局網頁加強宣導。
（2）定期辦理公務機密維護及預防措施安全狀況檢查，檢視維護工作執行成效。
（3）持續推動公務員廉政倫理規範措施，發掘員工優良事蹟，加強獎廉工作，樹立員工優良典範，藉激濁揚清，型塑機關優良文化。
	

	二、消防業務
	中央： 3,344
  縣：11,806
合計：15,150
	（一）落實災害預防管理，減少火災發生與損失
	1.防火宣導：

（1）訂定本縣防火宣導執行計畫，函發本府各相關機關、鄉市公所共同執行。

（2）於春節、元宵節、中秋節等節日，爆竹煙火使用量劇增，清明節、中元節等節日，民眾掃墓、祭祀燃燒大量冥紙，加強查察及重點防火宣導，以提醒民眾提高防火警覺，減少災害之發生。

（3）持續加強住宅防火安全宣導工作。

2.實施供公眾使用建築物及各類公共危險物品之查察取締：

（1）由專責檢查小組針對供公眾使用建築物、公共危險物品及可燃性高壓氣體，依甲、乙、丙、丁、戊、己分類列管，並按時查察。

（2）訂定消防安全檢查計畫，函發各消防分隊，對於本轄供公眾使用建築物、公共危險物品及可燃性高壓氣體之營業、販賣、儲存、灌裝等場所，全面實施普查。

（3）持續加強執行供公眾使用建築物消防設備安全檢查，及協助查報逃生通道、安全門、安全梯堵塞、防火區劃破壞等項目，函送主管機關依法處理，以確保公共安全。

（4）對轄內一定規模以上、使用性質複雜、且民眾出入頻繁，較具危險性之公共場所，特別加強消防安全檢查，並依防火管理制度，督導辦理自衛消防編組訓練，以提升業者災害自救能力。

（5）針對依防焰規定供公眾使用建築物，裝設有窗簾、地毯、布幕之應設防焰物品場所，加強查察，有效防治微小火源導致火災蔓延誘因，減少火災對生命財產之威脅。

（6）推動建築物消防安全設備審查及查驗線上申報，俾利民眾透過電子化申報，節省時間及成本，申報達到便民目的。
	

	
	
	（二）建構消防救災體系，充實救災車輛、設備
	1.依「災害防救法」之規定，每年定期召開本縣災害防救工作會議。

2.辦理本縣「災害防救深耕第2期計畫(104至106年)」，持續推動強化本縣與6鄉(市)公所災害防救作業能力，並逐步落實至村(里)、社區、學校等，以提升區域性災害防救作業的整合與支援效能，健全縣級、鄉(市)公所、村(里)等層級間的應變與運作機制，以及提升整體防救災技術與整備防救災資源，本縣計畫目標及防救災需求為：

(1)提升鄉(市)層級災害防救能量。
(2)建立鄉(市)層級地區災害防救計畫。
(3)充實災害防救圖資與資料庫。
(4)強化鄉(市)層級災害防救體制。

3.與本縣軍方單位簽訂相互支援協定，以利執行災害防救事宜。

4.每年5月至9月夏季期間，加強防溺巡邏及宣導工作。

5.於颱風季節加強防颱宣導工作。

6.重大災害發生時，立即成立本縣災害應變中心，完成各級編組，處理各項災害應變事宜。

7.辦理從事防災業務人員講習訓練。

8.辦理本縣重大災害防救演練，強化防災警覺及災害應變能力；並針對地區特性，辦理大型防災演練。

9.定期保養維護海水消防栓救災系統，以維護離島及偏遠村里之消防安全。

10.定期檢測空氣呼吸器鋼瓶，以確保救災人員安全。
	

	
	
	（三）加強消防救災演練，驗證緊急應變能力
	1.建立各類災害指揮派遣作業流程，結合資通訊設備，強化指揮派遣作業機制。

2.擴充本局消防資訊系統，確保系統正常維運，同時連結資訊網站無障礙化功能，持續充實網站資訊服務作業。

3.定期測試各項防救災緊急通訊系統，確保災害發生時通訊聯繋系統運作無虞。

4.加強辦理消防救助隊訓練及複訓工作，以提升災害搶救能力。
	

	
	
	（四）強化緊急救護專業技能，提升到院前緊急救護品質
	1.落實緊急救護勤務之執行：

依「消防法」暨「救護技術員管理辦法」等相關規定，落實執行緊急救護工作，以提升傷病患到院前存活率，增進救護服務品質。
2.強化緊急救護技術訓練：

為精進緊急救護技術及提升救護勤務執行能力，積極參與內政部消防署各級救護技術員訓練。
3.定期辦理各級救護技術複訓及救護評  比：

依據「救護技術員管理辦法」規定，為延續各級救護技術員證照之合格效期，提升緊急救護技能，定期辦理各級救護技術員繼續教育訓練，及消防人員、義消救護大隊緊急救護評比。

4.落實推廣救護技術宣導：

 為使救護技術向下扎根，及宣導全民學習急救技術，提升傷病患之存活率，配合各種活動場合辦理救護技術宣導；另不定期派員前往各機關、學校、社區實施救護技術（CPR＋AED）宣導活動。
	

	
	
	（五）有效縮短救災救護反應時效
	1.辦理本局119專責執勤員受理派遣專業訓練，並建立各類災害指揮派遣作業流程，結合資通訊設備，強化指揮派遣作業機制。

2.更新119指揮派遣系統圖資，縮短救災救護反應時效。
	

	
	
	（六）精實消防人員常年訓練，賡續辦理協勤志工組訓
	1.依照內政部消防署函頒『消防人員常年訓練實施規定』確實做好救災訓練：

（1）消防分隊術科訓練：

     以消防分隊為單位，每週至少2日，分別實施體能、技能訓練，每日不得少於1小時。

（2）消防大隊組合訓練：

     以消防大隊為單位，每月對轄內消防搶救不易地區，實施1次以上之救災演練。

（3）消防人員集中訓練：

     於上半年及下半年，調集所屬消防人員，分梯次實施學、術科訓練及測驗。

 (4) 辦理水上救生及潛水搜救等救災專業技能訓練。

2.強化民力運用機能：

（1）辦理本縣義消及緊急（睦鄰）救援隊等志工組織訓練，以利協助轄內各類災害搶救工作。

（2）為使本縣義消等志工人員於執行支援勤務受傷時，有更多的保障，對於每位志工辦理投保意外險。
	

	
	
	（七）強化火場調查與鑑識能力，維護並保障縣民權益
	1.落實火災原因調查工作：

 依「消防法」暨火災調查鑑定標準作業程序等相關規定，落實執行火災調查鑑定工作，以釐清各火災案件之起火原因，並提供消防預防及搶救工作政策制訂參考。另彙整統計、分析每月轄內發生火災案件資料，於翌月3日前，陳報內政部消防署與澎湖縣政府備查。

2.強化火災調查技術訓練：

 為精進火災調查技術及提升火災調查能力，積極派員參加內政部消防署舉辦之各類火災調查訓練班訓練，並於年度內針對本局火災調查人員辦理1次專業訓練講習。

3.召開火災鑑定委員會會議：

 為使火災原因調查鑑定更為公正及客觀，依內政部消防署函頒「直轄市、縣（市）政府火災鑑定委員會設置基準及指導要點」，訂定本縣火災鑑定委員會設置要點，並遴聘委員，依規定除轄內遇有重大火災案件，召開會議諮詢其專業知識外，每年至少召開委員會1次，以檢討會務及技術研究事宜。
	

	
	
	 （八）加強辦公廳舍及救災車輛器材維護保養
	1.辦理本局消防車輛暨器材年度保養維     護，上、下年度共2次。

2.辦理本局各分隊辦公廳舍暨辦公用器具各項修繕維護工作。
	

	三、充實消防設施
	中央： 4,436
  縣：13,919
合計：18,355
	（一）強化本局與各分隊廳舍之辦公設備、器材等維護汰換工作
	1.充實本局暨各消防分隊雜項設備，預
  算編列80萬元，汰換辦公事務機具及
  雜項設備等。
2.購置(汰換)消防裝備器材，預算金額20萬。

3.購置火災調查鑑識裝備器材，預算金
  額10萬。
	

	
	
	（二）充實消防車輛及裝備、器材
	1.購置雲梯消防車1輛( 一般性補助款指定施政項目「消防車輛汰購及救生氣墊」預算金額1,070萬元)。
2.購置消防衣、帽、鞋15套，預算金額
  新臺幣90萬。
	

	
	
	 (三)精進救災裝備器材
	辦理「精進救災裝備器材4年中程計畫」，預算金額218萬4,000元，受補助裝備器材項目:

1.個人救命器6組。

2.熱顯像儀5組。
3.空氣呼吸器10組。

4.水上救援個人裝備20套。
	

	
	
	（三）強化消防水源整備
	辦理「充實澎湖縣離島消防救災能力計畫」，採購移動式消防幫浦3組暨充實既設海水消防栓救災系統管路及設備，預算金額150萬元，以提升離島地區消防救災能力。
	

	
	
	（四）執行「災害防救深耕第2期計畫」
	辦理本縣「災害防救深耕第2期計畫」，持續推動強化本縣與6鄉(市)公所災害防救作業能力，健全縣級、鄉(市)公所災害應變中心與運作機制，採購相關設備，預算金額為122萬1,000元。
	

	
	
	（五）充實本縣緊急醫療救護裝備器材計畫
	增購（汰換）逾齡之緊急救護裝備器材，預算金額50萬元，以提升緊急救護、救災效能，減低民眾生命財產損失。
	

	
	
	（六）充實緊急救災救護資訊設備計畫
	1.賡續建置汰換119報案系統報案主機等相關設備，提升救災資訊效能，減低民眾生命財產損失。電腦資訊軟硬體設備，隨著公務數位化需求與日俱增，各項緊急救護業務資訊系統陸續建構於此網路系統上，為提升緊急救護品質，增設汰換電腦資訊軟硬體設備更具重要性。

2.預算金額共25萬元。
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