
府會聯絡人的任務與功能之探討 

壹：前言  

在現代民主政治制度的運作之中，政府行政機關為建立與民意代表和民

意機關良好的公共關係，通常派出一些職員負責兩者間之聯絡工作，此類人

員即習稱之「府會聯絡人」。由於府會聯絡人代表政府機關面對著代表民意

的議員與議會，因之其所負擔的任務與所應具備之條件及所須發揮之功能，

在府會關係運作中，乃具有舉足輕重之地位，亦使得其地位與角色更為重

要，故有加以研究之必要。但擔任政府與議會聯絡的人員甚多，且上至立法

院及縣市議會與縣市政府，下至鄉鎮市公所與代表會之間範圍層級至多，實

難一一描述，故本研究的範圍與內容應予以界定： 

一、  研究對象 

         以澎湖縣政府(以下稱縣政府)與澎湖縣議會(以下稱縣議會)之

間，縣政府聯絡人(包括總聯絡人與各局室議會聯絡人)為研究對象主體。 

二、研究範圍 

以府會聯絡人在府會關係的一切活動為客體，除蒐集個人背景資 

料及所具備之條件作為基本因素外，以澎湖縣第十五屆第一、二次臨時會及

第一次定期會會期中之聯絡活動為範圍。 

三、  研究內容 

在了解上述範圍之基本資料後，首先對府會聯絡人之任務作一簡述 

，並對此加以統計，分析進而探討其執行方法所發生的功能，以便確認其在

縣政府與縣議會公共關係中所居之地位與所扮演之角色。從而評斷其在政府

公共關運作中的價值，以提出建議作為改進之道。 

貳、府會聯絡人在府會關係中的任務 

    在民主政治制度下，如何建立縣政府與縣議會府會之間的良好關係，是

為縣政府在推行公共關係活動中之首要，亦為府會聯絡人之主要任務，就依

其執行任務所需聯絡之對象為劃分標準，可分為對內任務，( 亦為對縣政府

之任務 )。與對外任務，(亦為對縣議會之任務)分別加以概述其任務如下： 

一、府會聯絡人的對內任務 

府會聯絡人為求其建立有效的府會關係，其對於本府所負擔之任務，依

對象之不同而分為：(一)對縣長(二)對本機關各主管業務人員兩方面。其具

體項目如下： 

     (一)對縣長 

      １蒐集議員之個人基本資料：因第十五屆縣議員於九十一年三月一

日就職，其中新當選議員計有十席，故有蒐集基本資料之必要，資料包括家

世出身，政治立場、社會背景、事業狀況等資料，整理為資訊以提供縣長參

閱，俾了解其在議會之問政動向與作為主張，以收掌握先機之效。 



      ２陪同縣長訪問縣議員本人或其親友及其影響者等關係人士，以建

立友情，備供統合力量之運用。 

      ３代表縣長交誼：在受縣長委任或獲得同意及視需要，代表縣長參

加縣議員邀請之有助於建立良好府會關係之公誼或私情活動。 

      ４提供有助於縣長個人聲譽，或應提高警覺之傳聞消息；使能在事

先有所安排與處理，以擴大影響或消弭於無形。 

      (二)對本機關各主管業務人員方面 

      １探詢縣議員對本府機關主管業務，可能提出質詢之事項，應儘可

能在事前有所了解，對於不利或有誤解者予以疏通化解。 

      ２蒐集縣議員對本機關主管業務，可能提出之議案及質詢案之內

容，俾能預擬應答及準備有關資料。 

      ３為本機關所主管之業務，其施政措施、經費預算、計劃方案、自

治條例等，需要縣議員之支持或了解者，安排事先說明之機會。 

      ４其他涉及本機關人員個人有關消息之探詢。 

    二、府會聯絡人的對外任務 

    府會聯絡人既為縣政府派出與縣議會擔任聯絡工作之代表，除負有為本

機關溝通協調之任務外，並對於縣議會及縣議員負有極為重要的向本機關

(含縣政府與各局室)聯絡之任務。就其任務，可分為對縣議會與對縣議員兩

方面： 

      (一)對縣議會方面 

      １對於縣議會之決議案，向本機關內追蹤查詢所研究之結果，其答

覆情形。 

      ２對於縣議會之決議案，向本機關內查詢辦理情形，未辦案件催辦

及其執行管制情形。 

      ３對縣議會下鄉考察或考察縣政府或附屬機關主管業務時，其考察

事項及考察行程之聯繫安排等事宜。 

      ４提供縣議會有關本機關主管業務之法規及業務執行或施政成效報

告等有關資料。 

      (二)對縣議員個人方面 

      １縣議員個人提議案，其性質對本機關業務或聲譽，形象有所助益

或提升者，其相關資料之提供與協助。 

      ２縣議員個人質詢案，其質詢內容之研處結果的催辦答覆。 

      ３縣議員個人私情託付事項之轉達及研處情形之查詢復知。 

      ４縣議員個人對本機關主管業務法規需索時之提供及解說。 

    由前述可知，府會聯絡人是縣政府推行公共關係，改善與縣議會關係之

尖兵，除要負起機關賦予的一般任務外，更須運用各種方法與技術，巧妙地

扮好縣政府與縣議會之間雙方溝通的角色，努力達成下述的三大目標： 



      (一)促使縣政府了解縣議會的意見與需求。 

      (二)促使縣議會了解縣政府的施政與決策。 

      (三)建立縣政府與縣議會之間的良好關係。 
 
  參、府會聯絡人在府會關係中之功能 

    政府推行公共關係，雖可藉助大眾傳播事業分擔溝通責任，提供民眾必

要之消息及知識。但今日之大眾傳播媒體，除受政黨意識型態所操縱外。一

方面由於傳統觀念及方法之限制，無法擺脫所謂迎合大眾趣味之工作方法，

另一方面也不能應政府事務之繁雜而增加報導政府事務之工作能力。因此，

政府須加強公共關係單位之活動，使能發揮功能。而府會聯絡人肩負著縣政

府與縣議會公共關係中最重要的一環，建立良好府會關係的任務，如何使其

所執行之各項任務均能發揮預期之功能，大體言之，約有下列數項： 

一、府會聯絡人在府會關係中所見的功能 

(一) 府會聯絡人在縣政府公共關係中的一般功能 

府會聯絡人為縣政府推行公共關係中的一分子，在執行加強與新聞界聯

繫，相助其報導有助於建立縣政府信譽之施政措施的任務時，應發揮下

列功能： 

  １闡明縣政府所實施之公共政策，其成效如何。 

  ２協助大眾傳播媒體加強報導縣政府之措施。 

  ３讓縣民於大眾傳播媒體中得知縣政府提供之政策資訊。 

  ４促進縣政府機關內部之和諧，增進縣政府對縣民之認知。 

  ５使縣民及社會各階層樂於發揮力量，支持縣政府政策。 

(二) 府會聯絡人在府會關係中特有的功能 

府會聯絡人在府會關係中所擔負的任務已如前所述，至於其執行任務所

能發揮之功效究竟如何？當然不能全賴其獨力進行就可竟全功的，而需政府

機關首長及全體人員透過各種管道及不同的途徑，與各種方法及多樣「手段」

去配合努力完成的。且府會關係係在縣政府爭取縣議會支持下，往往利用府

會聯絡人，從事穿針引線的工作，以便各項提案能順利通過，減少不必要的

摩擦與誤解。因此，府會聯絡人在此一運作中實具有其特別之功能，分述如

下： 

  １擔任本機關派出於議會之業務代表之功能 

    縣政府推行府會關係，既不能完全依賴縣長、副縣長或主任秘書等上層

人員作日常的例行性溝通工作，同時縣政府各局室業務主管與主辦人員亦不

能經常協調，於是便得依賴府會聯絡人以其所屬機關之業務代表身份，向縣

議會或縣議員提供有關之資訊情報，說明業務立場，發揮溝通之功能，以便

提案能順利通過，業務問題能以迅速澄清。 

２充當縣議員對於縣政府業務諮詢之事務顧問的功能 



縣議員雖然學有專精，並能言善道，表達能力強。但其畢竟不是縣政府

之行政人員，對於縣政府所主管之業務法令規章與專業知識實難有相當程度

的了解，且現在行政事務日益專門化，多量化與複雜化更使其難瞭解縣政府

的行政措施。當其為了要提出某項提案，或對縣政府之某項政策或提案之審

議，預算案之審查，以及對縣長或各局室主管之質詢時，希望能夠獲知有關

之理論、法規與實務的了解時，通常會向府會聯絡人諮詢或索取一些相關的

法令規章或業務資料，或提出一些他未盡明白的疑問，要求給予說明或提

供，俾予事先有所準備。 

３建立縣政府與縣議會之間雙向溝通橋樑的功能 

縣政府所處理的一些問題，由於形勢的差異，總會有一些個案的，特殊的情

況，並且對問題的本質及癥結所在又知之甚詳，而這些個別問題或特殊狀

況，往往對於某些縣議員之選區選民(即票源所在)發生或多或少，直接間接

的權利義務關係，為了施惠於縣議員，於是有可能將一些有關的消息先期透

露，讓其在議場上能夠有所表現，並提出妥善的建議方案，以贏得同僚的尊

敬，獲得選民的良好印象。所以，府會聯絡人在平時也把縣議員對縣政府的

需求轉告縣長或業務局室主管人員，從往返中維繫密切的情感友誼，形成互

賴的歸屬感，此即發揮雙向溝通的橋樑功能。為促使此一功能之有效發揮，

府會聯絡人必須對內外環境之變化。不斷地對內部各單位作明確的轉述，以

期能在政策方針及政策措施上有所反應，而對於縣政府之政策目標、行政措

施，亦須向縣議員先期闡釋，獲得其信任與支持。 

二、府會聯絡人聯絡功能之探討 

(一) 府會聯絡人發揮聯絡功能之條件 

 府會聯絡人雖盡力執行其任務，但其功能是否能予發揮，與其所採用之

方法與技術有絕對的關係。一般而言可採行者有以下五種： 

１有形的方法。 

２無形的方法。 

３廣告的運用。 

４新聞的聯繫。 

５大眾的傳播。 

在方式上可運用以下三種： 

１公務會談。 

２私人訪問。 

３談判協商。 

再以循循善誘及導之以正的技術，俾使觀念與想法一致，在議事程序中

步伐齊一，得以充分發揮功能。 

(二) 府會聯絡人聯絡功能之探討 

依前所述府會聯絡人執行任務中能以發揮 1.本機關業務代表 2.縣議會



事務顧問 3.雙向溝通橋樑三方面之功能。所採用之方法是「宣傳」與「輔

導」並進，目的是使本機關了解縣民需求與縣民對縣府施政的認知，使縣議

員了解縣政府的政策與縣政府對民眾作為的意旨，透過無形的潛移默化，實

施有形的方法，也就是縣政府所常用的 1.舉行展示會 2.開放參觀 3.舉辦座

談會 4.利用新聞報導 5.實施意見調查等，俾便其能發揮功能。 
 

肆、結論與建議 

  在現代民主政治制度下，縣政府的行政措施必受到縣議會的監督與縣民

輿論的批評，故絕不能罔顧民意，為所欲為。所以，行政措施的政治考慮實

為重要，而獲得民意的支持，是推動行政不可缺少的要件，於是公共關係，

尤其是所謂的「府會關係」特別受到縣政府的重視。公共關係學者王洪鈞教

授曾說：「公共關係亦可視為民主政治的新延伸，是促進民主政治了解有力

的工具。」(王洪鈞：公共關係)。而其中積極有效的動力，即是「府會聯絡

人」，擔任起建立良好關係的任務，發揮雙向溝通，膠合溶匯的功能，因此，

如何達成此一理想目標，爰依前述對其任務與功能之剖析結果建議如次： 

  一、府會雙方重視府會聯絡人的功能 

  首須建立其「行為道德觀念」，也就是說縣政府，縣議員及聯絡人三方

面都應對「府會關係」有正確的認識，而摒除「交際應酬」之觀念糾正其錯

誤觀念而予重視府會聯絡人的功能。 

  二、提高府會聯絡人的自尊心與培養其品德 

  因其任務關係而「居於縣長或單位局室主管與議員之間」的特殊身份，

應防止藉此「挾外自重」之計，行「合縱連橫」操持漁利。 

  三、提高總聯絡人之層級，以利消息傳達與彙整 

  縣議會第十五屆第一、二次臨時會及第一次定期會召開時，皆由當時擔

任行政室主任擔任總聯絡人，執行縣政府與縣議會、縣議員之間協調，溝通

之工作。由此單位主管層級似為較低，較難有效聯繫縣府各局室工作( 雖縣

政府各局室業務聯繫尚稱良好 )，建議可否由參議此一層級之人員擔任總聯

絡人之工作，以發揮其指揮、聯繫、彙整各局室業務之功能，俾利與縣議會、

縣議員之聯繫。 

四、府會聯繫應作成紀錄，以利追蹤管制回應 

現縣政府與縣議會、議員間聯繫尚無紀錄可查，難使縣長或局室主管瞭

解其執行情形如何？使得接受縣議員詢問或質詢時，首長難以招架，故應有

紀錄縣議會、縣議員與府會聯絡人聯繫之必要，以利首長追蹤、管制與回應。 


