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澎湖縣 115 學年度國民中學聯合甄選正式教師複試 

專任輔導教師個案諮商演練試題 

 

編號 1：跨島就讀與完美主義女生的自傷危機 

    小芸，國二女生，為家中獨生女。個案從小在澎湖離島由祖父母照顧長大，

因國小課業表現優異，升國中時父母安排她跨島至馬公市區的明星國中就讀，

寄宿在馬公的親戚家。小芸在校表現優異，擔任班幹部認真負責，在師長眼裡

是個品學兼優的好學生。唯她個性孤僻、要求完美，與同學皆保持距離。  

    某天早上，親戚發現小芸房內有沾血的衛生紙，進一步關心後，意外發現

小芸雙腳大腿上有數十道長短不一、新舊交疊的割傷，雙手手臂亦有多處瘀青。

詢問小芸時，她只是低頭不語並開始啜泣。學校接獲通報後隨即轉介輔導室。

小芸的父母長年在台灣本島工作，接獲通知後感到震驚與不解，認為從小對孩

子衣食無缺且表現讓人放心，無法接受孩子會做出自傷行為。  

(此為第二次晤談) 
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澎湖縣 115 學年度國民中學聯合甄選正式教師複試 

專任輔導教師個案諮商演練試題 

 

編號 2：緊密社區中的情障標籤與人際衝突 

    阿國，國一男生，家中老大，尚有一位就讀小三的妹妹。阿國在小學三年

級時曾被鑑輔會判定為情緒障礙兒童。然而，由於澎湖在地社區與學校的人際

網絡極為緊密，父母擔心特教身分在地方上會被指指點點、被貼標籤欺負，於

是在升國中前主動放棄了特教身分。父母認為阿國的情緒控管已有進步，希望

國中老師多包容，但面對進入青春期的轉變，阿國與師長、同儕的衝突遽增。  

    某天下課，阿國在走廊與他班同學發生嚴重的言語與肢體衝突。經校方介

入了解，發現阿國在校人際關係不佳，慣用言語挑釁同學，導致其他同學禁不

起招惹而爆發肢體衝突，類似狀況已在校發生多次。父母得知後情緒非常激動，

認為是因為澎湖地方小，大家都知道阿國過去的情障史而故意歧視、集體霸凌

他，對校方的處理感到強烈不信任。  

(此為第三次晤談) 
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編號 3：家長在台經商與海島隔代教養的偏差行為 

    小婷，國二女生，獨生女。父母長年跨海在高雄做生意，經濟狀況頗佳，

但工作忙碌，因而將小婷留在澎湖馬公市區由祖父母教養長大。父母及祖父母

對小婷疼愛有加，在物質上有求必應，然缺乏實質的行為管教功能。小婷外型

早熟、個性大方，在學校人緣不錯，身旁總有三、四位小女生當跟班，平日也

有他校男生主動追求。  

    然而，小婷無心課業，經常請假或在課堂上趴睡。近日，小婷開始熱衷於

化妝打扮，並與鄰居就讀高中的大哥哥頻繁接觸。某次週末，小婷深夜未歸，

最後由澎湖警方在馬公港附近的網咖與釣蝦場臨檢時，發現她與一群高中男生

聚集在一起集體抽菸、喝酒，隨即通知祖父母將其帶回。祖父母痛心疾首、嚴

厲斥責，但小婷態度叛逆，轉介二級輔導。  

(此為第三次晤談) 
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編號 4：傳統漁村家庭失能與在地廟會陣頭文化 

    阿志，國二男生。父母於三年前離異，妹妹隨母親定居台灣本島，雙方互

不聯絡；阿志則留在澎湖與父親、祖父同住。阿志的父親與祖父皆忙於近海捕

魚工作，出海時間不固定，親子關係極為疏離，對阿志採取放任的管教態度。

父親最近交了一位女朋友，對阿志更是不聞不問。  

    阿志在校成績中下，情緒易躁易怒，常與同學一言不和爆發衝突，是學務

處的常客。為了賺取零用錢與尋求同儕歸屬感，阿志加入了在地的宮廟陣頭，

經常參加廟會活動，也常請假或無故缺曠課。他在校表現吊兒啷噹，一副無所

謂的樣子，上課不是睡覺就是惡作劇捉弄同學。此外，阿志身邊的女朋友從未

間斷，跨足本校與友校，感情關係分分合合，最長僅維持兩個月，至今已交往

過十來個女朋友。 

(此為第四次晤談) 
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編號 5：新住民家庭的網路沉迷與拒學暴力衝突 

    阿翔，國二男生，父親長年在工地打零工且嗜酒，喝醉後常對家人咆嘯；

母親則為越南新住民，因文化語言隔閡及忙於生計，在管教上力不從心，與年

邁的祖父母皆無法對阿翔進行實質約束。國一上學期中，阿翔開始迷上網路線

上遊戲，每天放學便沉迷於打怪、跟網友聊天，成績一落千丈。 

    為了玩遊戲，阿翔常趁家人熟睡後熬夜上網到凌晨三、四點，導致早上起

不來，上學嚴重遲到，最後演變成連續數週不願到校的「拒學」狀態。新住民

母親與祖父母對此相當痛心，試圖將家中的網路線拔掉並沒收手機，卻引發阿

翔極大的情緒反彈。阿翔在家中暴跳如雷、瘋狂亂砸東西，甚至對上前勸阻的

母親揮拳施暴，並傳送恐嚇威脅的簡訊給父母。家長無奈且恐懼，只好向學校

輔導室求助。 

(此為第三次晤談) 
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編號 6 ：長期拒學學生 

    今天導師轉介一名八年級男學生小哲到輔導室。小哲近兩個月出現明顯拒

學情形，平均每週僅到校 1 至 2天。導師表示小哲七年級時學業中上，人際關

係普通，但自從升上八年級後，開始常抱怨上學很累、晚上睡不好，早上經常

頭痛、肚子痛請假不到校上課。 

    家長表示，每天早上叫孩子起床上學都會引發激烈衝突，孩子甚至曾經把

房門反鎖拒絕出門。父親認為小哲就是懶惰、不夠努力，嚴格要求希望能有改

善；母親則擔心孩子可能有心理問題，希望學校能提供協助。近期小哲經常待

在家中使用手機與電腦，作息日夜顛倒。 

    今天是你與小哲第一次正式晤談。小哲坐在椅子上表情冷淡，表示自己不

想來學校，也不認為輔導有什麼幫助。請你進行第一次輔導晤談。 

編號 6 
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編號 7 ：疑似自傷個案 

    七年級女生小芸近期被導師轉介到輔導處。導師發現小芸最近情緒低落，

上課常發呆，作業缺交情形增加。前幾天體育課時，同學發現她手腕上有數道

疑似割傷痕跡。 

    導師私下詢問時，小芸表示只是被貓抓傷，但神情緊張，不願多談。之後

導師又發現她在社群平台限時動態發文：「好累，不知道撐下去有什麼意義。」

引起同學擔憂。小芸父母工作繁忙，平時由祖母照顧。據了解，近期父母因離

婚問題經常爭吵。小芸成績優異，但對自己要求很高，只要考試失常就會自責

許久。 

    今天你要與小芸進行初步晤談，了解學生狀況並評估風險。 

編號 7 
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編號 8 ：校園霸凌受害學生 

    八年級男學生小宇由學務處轉介至輔導處。近一個月來，小宇多次向導師

反映遭到班上幾位同學排擠與取笑。據了解部分同學會在下課時模仿他的說話

方式，也會在群組中以綽號稱呼他。雖然沒有明顯肢體衝突，但小宇表示自己

每天都不想上學，午休時間會藉故躲到廁所哭泣。 

    導師曾進行班級宣導，但情況改善有限。家長得知後相當憤怒，要求學校

立即處理。小宇則表示不希望事情鬧大，擔心同學會更加討厭自己。請你與小

宇進行第一次晤談。 

 

編號 8 
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編號 9 ：情緒失控學生 

    九年級學生阿豪因情緒管理問題被轉介到輔導處。最近兩個月內，他已三

次因故與同學發生口角而摔椅子、大聲辱罵他人。 

    阿豪表示自己很容易被激怒，覺得別人常常故意針對自己，會忍不住爆發。

導師觀察發現，阿豪其實事後常感到後悔，但下一次仍會重複相同行為。 

父母離異後，阿豪與父親同住，但父親工作時間長，親子互動時間有限，關係

也頗為緊張。 

    今天是你與阿豪第三次晤談。 

 

編號 9 
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編號 10 ：升學焦慮學生 

    九年級男學生小翔即將面臨會考。近三個月來，小翔開始出現焦慮症狀，

包括失眠、心悸、食慾下降等。每次模擬考成績不理想時，他都會責怪自己。 

父母對小翔成績要求很高，希望他能考上第一志願。小翔表示自己每天讀書超

過十小時，但仍覺得不夠。 

    今天他主動來到輔導處，希望有人能協助自己。 

    請與小翔進行初次晤談。 

編號 10 
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編號 11: 

小安（化名）   性別： 女    年級/年齡： 國中二年級，14 歲 

一、主述問題 

    小安在校情緒反應敏感、缺乏自信，常過度解讀同儕的言語或行為，認為

自己被針對或排擠，因而產生激烈的防衛反應或口角衝突。曾多次在校因人際

壓力哭泣，或頻繁向師長申訴遭受集體言語霸凌，嚴重影響學習專注度與校適

應。因現實人際挫折，小安轉向網路社群及交友軟體尋求情感寄託與認同。近

期在網路與網友互傳私密照，隨後遭對方威脅恐嚇。事件曝光後，個案產生強

烈的焦慮、羞恥感與急性心理創傷反應。 

二、家庭背景 

    小安家庭結構完整，父親跑船在外，母親在台工作，一個月才回家。日常

餐食與生活起居多由祖母協助照料，祖母管教態度較為傳統且偏重課業成績，

缺乏對青少年心理需求的敏感度。對於孩子在現實中遭遇的人際困擾與網路危

機，家中缺乏正向溝通與引導管道，未能給予及時的理解與情感支持，導致小

安在面臨網路威脅時因恐懼而選擇隱瞞。 

三、學校背景與行為觀察 

    小安學業表現尚可，但下課時間幾乎獨自一人，缺乏親近的同儕核心朋友

圈。在校互動時，若旁人未順其心意，容易惱羞成怒，轉變為言語直接謾罵、

指責對方，或出現摔課本、文具等衝動性行為以宣洩不滿。對於少數主動關心

她的師長或同儕，會表現出過度的依賴與好感（如過度黏人或贈送精心準備的

禮物）；然而一旦感覺被對方忽略、疏離，便會陷入極大的挫折與憤怒。 

 

(第三次晤談) 

 

編號 11 
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編號 12: 

小芸（化名）    性別： 女        年級/年齡： 國中三年級，15 歲 

一、主述問題 

    小芸近期於日記中多次提及「不想活了」、「活著很累」，導師發現其手腕有

多條疑似刀割的舊傷與新痕，經詢問後坦承曾以剪刀、美工刀劃傷自己。近期，

個案表現出嚴重的自殺企圖，曾獨自攀爬至學校五樓頂樓、女兒牆邊，自述「覺

得在那裡離阿嬤比較近些」，引發校方高度危機關注。 

    因長期處於情緒低落、焦慮緊張與絕望感中，伴隨嚴重的睡眠困難，且面

臨國三升學階段，其注意力難以集中、課業退步，更激發其對未來的無望感。

近期亦向同學透露「若我消失會不會比較好」之言語。 

二、家庭背景 

    小芸原生家庭之父母長期因經濟壓力巨大而關係緊繃，多次衝突導致父母

分居。在家庭撕裂的過程中，父母各自陷於自身的沉重壓力與情緒中，對小芸

的互動極其疏離。家庭不僅缺乏有效支持與理解，更讓小芸在系統中感受到強

烈的被遺棄感，徹底喪失了家庭的歸屬感與安全感。近期最疼愛、最能給予她

情感慰藉的阿嬤因病去世。阿嬤的離世對小芸而言是毀滅性的「喪慟與失落事

件」，讓她覺得世上唯一愛她、理會她的人已經消失，成為引發其急性憂鬱與爬

高、自傷行為的核心壓力源。 

三、學校背景與行為觀察 

    小芸在校僅與少數幾位同樣具有情緒困擾、偶有自傷行為的同儕往來。她

們在社群平台 Instagram（IG）共同建立了一個名為「小提琴手之家」的私密

帳號。該社群的孩子有共同取暖甚至相互強化負面情緒與自傷行為的次文化特

質。輔導老師在其中其他成員告知危機後緊急介入晤談，小芸表現出顯著的「情

緒反應遲滯」，對於外界關心反應冷漠、眼神空洞，語氣極度悲觀且充滿虛無感。 

 

(第二次晤談) 

編號 12 
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編號 13: 

小庭（化名）    性別： 女        國中一年級，13 歲 

一、 主述問題 

    小庭自升上國中後，出現嚴重的拒學行為，近三個星期持續缺席中。偶而

只願意選擇自己喜歡、有把握的課程（如音樂課、美術課）出席，其餘時間則

抗拒到校。平時表現退縮、害羞內向，面對新環境與人際壓力時，常以身體不

適為由請假或常訴說頭痛、肚子痛、胸悶等症狀，但經醫院多次就醫檢查，均

無明確生理病因，判定為心理壓力引發之身體化症狀。 

二、家庭背景 

    小庭父母離異，現與母親及外婆同住。母親因需長時間工作維持生計，實

際陪伴時間有限。家中對小庭採取極度保護、溺愛的教養方式，長輩習慣順從

其要求，凡事以其為中心，導致小庭養成俗稱的「公主病」特質——挫折容忍

度極低、極度自我中心。當面對國中生活的規範與拒學行為時，家庭雖關注其

情緒，但因缺乏有效處理策略，多採取無奈妥協，偶爾因情緒失控才進行責備，

缺乏一致性的管教底線。 

三、學校背景與行為觀察 

    小庭在國小時期因成績優異，且曾參加繪畫大賽獲得大獎，習慣於眾人的

讚賞與焦點。然而，升上國中一年級後，成績明顯退步。在經歷數次表現不如

預期的挫折之後，其害羞退縮與自我中心的衝突感加劇，開始頻繁佯稱病痛不

到校。學校多次試圖聯繫個案，嘗試漸進式引導其返校。但小庭採取極度被動

與抗拒的態度，勉強願意到學校與輔導老師談話，也採取迴避溝通的消極防衛

模式。 

(第三次晤談) 

 

編號 13 



 

 15 

澎湖縣 115 學年度國民中學聯合甄選正式教師複試 

專任輔導教師個案諮商演練試題 

 

編號 14: 

萱萱（化名）性別： 女        國中三年級，15 歲 

一、 主述問題 

    萱萱長期缺課，導師與學校多次家訪未果。後經少年警察隊通報，發現其

涉足深夜娛樂場所，並與多名年長之社會不良人士混跡、同居。同學反映曾見

萱萱攜帶疑似新興毒品（如咖啡包、電子菸油）之違禁品，在校時眼神渙散、

情緒波動劇烈，常因小事與同學發生尖銳的言語衝突。萱萱近期身上常出現與

其學生身分不符的名牌包、昂貴化妝品與最新款手機。經查，其金錢來源疑似

涉及不當組織團體或網路詐騙，但個案的物質價值觀嚴重偏差，認為「只要很

快賺到錢，她都可以去試試」。 

二、家庭背景 

    萱萱自小父母離異，由父親單獨撫養。父親因生計需長時間兼差打工，親

子互動極其冷漠。父親對萱萱的管教態度從早期的放任疏離，演變至如今的無

力干預，家庭完全喪失保護與支持功能。萱萱在家庭缺乏溫暖的情況下，透過

網路社群與博弈社團認識了一群年長的社會人士。因渴望被愛與追求物質享

受，她極易受到不良情感操控或利誘，曾有性剝削的事件發生。 

三、學校背景與行為觀察 

    萱萱自國一、國二起便有嚴重的課業落後與慣性曠課紀錄。在校人際關係

複雜，曾因涉入校園竊盜、集體關係霸凌（如網路上帶頭公審同學）而接受輔

導處分。目前為少年輔導委員會的少輔員持續追蹤之個案。輔導室雖多次嘗試

安排個別晤談及引入社政資源，但個案防衛心極強，對女性師長態度挑釁或敷

衍，配合度極低。 

(第三次晤談) 
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編號 15: 

小宇（化名）   性別：男     年級/年齡： 國中二年級，14 歲 

一、主述問題 

    小宇上課時心思常處於游離狀態、難以維持專注，導致課業理解嚴重落後，

作業經常缺交。相較於童年期的過動，此階段更多表現為內在的浮躁不安與缺

乏組織能力。小宇情緒調節能力不佳，挫折容忍度極低，在校面臨人際或學業

壓力時，極易出現突發性的情緒失控（如在教室當場摔東西、憤而離席或與他

人激烈對嗆）。衝動控制困難亦導致其常在不適當的場合插話、打斷師長或同

學發言，同儕互動衝突頻繁。 

二、 家庭背景  

    小宇與父親、繼母(生母在個案年幼時生病過世，個案對其印象不深)及一

名剛出生不久的弟弟同住。隨著小宇進入青春期，家庭管教衝突日益白熱化。

父親因工作繁忙長期缺席親職，繼母為全職家庭主婦，對小宇採取高度控制且

嚴厲的教養方式。面對小宇的叛逆與浮躁，繼母常使用極其尖銳的言語羞辱或

高壓責備因而導致親子關係緊繃、缺乏正向溝通。家長對個案的行為表現感到

極度無力與焦慮感，夫妻間對於教養態度亦缺乏共識。 

三、 學校背景與行為觀察 

    導師與各科任課老師皆反映小宇在校人際關係緊繃。因其說話直白、不耐

煩且帶有衝動特質，常誤解同儕言行而引發口角，甚至幾度與同學發生肢體推

擠衝突，在班級團體中逐漸被邊緣化。近期，已有多日輟學不到校的紀錄，晚

上會與一群網路認識的朋友去飆車或到處夜遊、閒晃。(第二次晤談) 

編號 15 


