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壹、 依據 

一、 內政部112年8月25日「杜蘇芮及卡努颱風應變作業精進會議會前會」會

議決議事項略以，督導地方政府加強要求旅宿業積極配合撤離旅客、落

實儲備必要糧食物資及飲用水，研擬因應整體防災整備及應變計畫。 

二、 衛生福利部「直轄市、縣(市)危險區域(村里、部落)因應天然災害緊急

救濟民生物資儲存作業要點範例」。 

三、 發發展觀光條例及旅館業管理規則第25條及民宿管理辦法第29條規定。 

貳、 目的 

一、 自災情警戒發布開始，為使旅宿業配合當地整體防災整備及應變計畫，

積極執行疏散撤離、旅客安置及物資準備等相關事宜，避免大量遊客受

困待援而排擠當地政府之救災能量。 

二、 為提升旅宿業之自行因應風險之能力，提醒旅宿業做好內部資源盤點及

鄰近旅宿相互支援之橫向聯繫工作。 

 

參、 計畫對象及範圍 

一、 對象： 

(一) 旅宿業：指已依發展觀光條例領取旅館業登記證或民宿登記證而經

營住宿業務者；不包含未領取登記證之非法業者，當地旅宿業主管

機關應勒令歇業不得接待旅客。 

(二) 旅客：指自外地前往當地旅遊而投宿旅宿業但未及時疏散撤離者，

不包含當地居民。 

二、 範圍：旅宿業之營業場所及鄰近避難收容場地。 

肆、 計畫內容 

一、 平時整備階段： 

(一) 旅宿業訂定營業範圍之災害疏散撤離計畫及落實演練。 

(二) 旅宿業於營業場所規劃收容場所，並依其危險區域之交通特性及

搶通難易程度，評估並備妥10日至14日糧食及飲用水等物資之安

全存量。 
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(三) 旅宿業於營業場所內備置緊急供電系統及通訊設備。 

二、 災前整備階段（配合相關防災機關發布之訊息）： 

(一) 旅宿業預置應變人力及器具。 

(二) 旅宿業隨時注意營業範圍地區之天候與路況，以為因應。 

(三) 倘防災機關發布預防性疏散訊息：旅宿業應宣導尚未入住之旅客

勿再前往，及勸離已入住者情況允許下儘早撤離。 

三、 災時應變階段： 

(一) 旅宿業確實掌握無法及時撤離之旅客數量，並視情況協助旅客就

地或就近避難及提供民生物資。 

(二) 旅宿業隨時檢視營業場所周邊環境安全性，倘營業場所須配合疏

散撤離，業者提供旅客當地疏散路線資訊。 

(三) 旅宿業密切瞭解道路搶通最新復原狀況並告知滯留旅客。 

(四) 旅宿業於災害應變中心開設時，配合相關災防計畫提供未及時撤

離之旅客數量、安置及民生物資供應狀況，俾利應變中心指揮官

研判及採取適切作為。 

四、 災後復原階段： 

(一) 旅宿業配合旅客需求，協助撤離受困區域。 

(二) 旅宿業應依「個別旅客訂房定型化契約應記載及不得記載事項」

取消訂房之定金退還規定，依照不同天數旅客得依規定比例要求

退還定金，倘有不可抗力因素，旅客得要求全額返還。另建議事

先於訂房營業資訊揭露若因滯留之加收費用政策，避免後續消費

爭議。 

伍、 其餘旅宿業因應事項視災害應變中心或政府相關機關之需求配合辦理。 

 

 


