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誰是我們的客人 ?

客人分類 :
• 社群差異
• 年齡差異
• 性別差異
• 職業差異
• 宗教差異
• 經濟差異
• 組合差異
• 關係差異
• 新舊差異
• 目的差異



客人喜歡我們做甚麼 ?

• 心
• 時
• 價
• 值
• 視
• 味
• 嗅
• 觸
• 聽



客人不喜歡我們做甚麼 ?

• 心
• 時
• 價
• 值
• 視
• 味
• 嗅
• 觸
• 聽



競爭者是誰 ?



我們在賣甚麼 ?



首選 ( 客人 )

• 服務 
• 美味 
• 真實 
• 價值 
• 專業
• 創新
• 獨特
• 趣味
• 士氣 



首選 ( 員工 )

• 品牌
• 成長 
• 環境 
• 待遇  
• 趣味 
• 士氣 



關  鍵  時  刻

迎客             自在 溫馨 
歡迎             刺探 觀察 
介紹 解說   推薦
讚美            肯定
成交             結帳
包裝             關懷 
感激             送客
售後服務    口碑



優質有機服務

• 自    在
• 專    屬
• 專    業
• 優    雅
• 主    動
• 窩    心
• 樂    趣
• 真    誠
• 持    續
• 有    機
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