
民政處 

壹、前言 

以 110 年施政計畫為藍圖，依據本處組織、職掌及業務推展需求，研提年度施政目

標與重點工作；由各業務承辦科分別就其業務範疇，研擬年度績效目標，規劃具體實施

方案，並訂定衡量指標及工作進度，據以實施。 

本處核心業務面向策略績效目標訂有 14 項，業務創新改良面向策略績效目標 5項，

依績效目標及進度在全體同仁的通力合作下。有關 110 年度執行績效，係各業務承辦科

分別按原訂之策略績效目標，逐項檢視執行成果，並依衡量指標進行自我評量後，綜整

整體績效評估報告。 

 

貳、目標達成情形 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 58.5 

2.業務創新改良（20%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數複評

時由委員除以 2計算） 

17.65 

3.人力（10%） 9.5 

4.經費（10%） 9.21 

5.整體施政績效（10%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數授權

審查委員由業務創新改良面向除以 2所得分數酌予給分） 

業務單位免填 

績效總分 94.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.強化基層
服務量能
，輔導鄉
市代表會
及調解委
員會正常
運作（4%） 

(1) 辦理鄉
市 村 里
為 民 服
務 督 導
考核（1%
） 

20 20 100% 1 【督導村里辦公處處數】 
達 成 度 ： (20/20) ×
100%=100% 
辦理本縣 110 年各鄉(市)
公所村(里)幹事服務業務
查訪: 
1.5 月 3 日:馬公市中央

里、重慶里。 
2.5 月 10 日:西嶼鄉赤馬
村。 

3.5 月 11 日:湖西鄉紅羅
村。 

4.5 月 14 日:白沙鄉大倉
村。 

5.10 月 7 日七美鄉中和
村、西湖村。 

6.10 月 21 日西嶼鄉二崁
村、內垵村。 

7.10 月 22 日望安鄉將軍
村、東安村。 

8.11 月 3 日:馬公市桶盤
里、陽明里、西文里、前
寮里。 

9.11 月 18 日:湖西鄉湖西
村、北寮村、菓葉村。 

10.11 月 20 日:白沙鄉後
寮村、赤崁村。 

(2) 辦理特
優 村 里

長、績優
民 政 人
員 選 拔
表揚（1%
） 

1 1 100% 1 【年度辦理次數】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

110 年 10 月 27 日假隆福

餐廳辦理本縣特優村(里)

長及績優村(里)幹事表揚

活動。 

(3) 輔導各
鄉 市 民
代 表 會
出 國 考
察 事 項
(1%) 

1 0 0% 0 【年度辦理次數】 

達成度：(0/1)×100%=0% 

110 年度因受 COVID-19 疫

情影響，本縣各鄉市民代

表會均無辦理出國考察，

故本處無案件可輔導。 



策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

(4) 辦理鄉
市 調 解
業 務 講
習 及 示
範 觀 摩
(1%) 

1 1 100% 1 【年度辦理場次】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

110 年 9 月 29 日假望安綠

蠵龜觀光保育中心辦理本

縣 110 年度調解業務講習

及示範觀摩活動。 

2.賡續推展
守望相助
，敦親睦

鄰工作，
強化基層
組織（4%） 

(1) 輔導村
里 廣 播
系 統 設

置 及 維
護（2%） 

 

3 4 133% 2 【受理件數】 

達成度：(4/3)×100%=133% 

補助廣播系統設置及維護

3件： 

1.補助湖西鄉南寮村辦理
「廣播器線路更新計
畫」。 

2.補助馬公市風櫃里辦理
「維修廣播系統實施計
畫」。 

3.補助馬公市興仁里辦理
「廣播系統主機汰換實
施計畫」。 

4.補助馬公市興仁里辦理
「監視系統安裝工程實
施計畫」。 

(2) 落實守
望 相 助
隊 之 督
導（2%） 

2 2 100% 2 【辦理次數】 

達成度：(2/2)×100%=100% 

辦理社區治安輔導訪視 2

隊： 

1.9 月 9 日訪視湖西鄉湖
西社區、馬公市朝陽及
嵵里社區守望相助隊。 

2.11 月 25 日訪視西嶼鄉

竹灣社區、白沙鄉赤崁
社區及馬公市朝陽社區
守望相助隊。 

3.法律扶助
服務（3%） 

辦理本島及
離島鄉市法
律扶助服務
（3%） 

100% 100% 100% 3 【答覆請求人案件數/受

理案件數×100%】 

達成度(157/157)×

100%=100% 

共受理 157 件法律扶助案

(包含離島望安 3件、七美

8 件、吉貝 1 件及鳥嶼 4

件)；以類別分：民事 100

件、刑事 46 件、民刑事 6



策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

件、其他 5件；以對象分：

外籍及大陸配偶 3 件、一

般民眾 154 件。 

4.落實照顧
原住民族
弱勢族群
權益（4%） 

加強對原住
民族綜合發
展基金貸款
、婦女權益
、衛生保健、
就業等宣導

活動（4%） 

3 3 100% 4 【辦理場次】 

達成度：（3/3）×100%=100% 
1.110年 5月 8日辦理110
年感恩五月原住民宣導
活動，約 60 人參加。 

2.110 年 10 月 30 日辦理

110 年歲時祭儀慶祝活
動，約 150 人參加。 

3.110 年 11 月 27 日辦理
110 年原住民族福利宣
導暨手工藝品 DIY 活
動，約 60 人參加。 

5.宗教團體
輔導及寺
廟土地清
理（3%） 

(1) 輔導登
記 立 案
宗 教 團
體 換 發
登記證（

1%） 

10 10 100% 1 【輔導件數】 

達成度：(10/10)×100%＝
100% 
輔導北辰宮、福德祠、一新
社、三官殿、天勅聖宮、佛

山寺、案山北極殿、顯濟
殿、玄靈殿、城北北極殿等
10座登記立案寺廟完成新
式寺廟登記證換發作業。 

(2) 宗教團
體 土 地
清理（2%
） 

2 2 100% 2 【輔導件數】 

達成度：(2/2) × 100%＝

100% 

1. 輔導登記立案寺廟龍
山寺申辦馬公市風櫃
東段 927 地號變更為
特定目的事業用地作

為宗教計畫使用。 
2. 輔導登記立案寺廟成

功天軍殿將成功北段
73、75、76、116 地號
等 4 筆土地更名登記
為該殿所有。 

6.辦理宗教
民俗活動
社會教化
活動（6%） 

(1) 推薦參
加 全 國
孝 行 獎
及 宗 教
團 體 興

辦 公 益

2 2 100% 2 【辦理場次】 
達成度：(2/2)×100%＝
100% 
1. 推薦本縣西嶼鄉顏秀

岑女士參加 110 年全

國孝行獎選拔作業，本



策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

慈 善 及
社 會 教
化 事 業
之 輔 導
表揚（2%
） 

於 110 年 10 月 26 日
(星期二)於新竹縣舉
行頒獎典禮，因受獎者
顏女士不便前往，內政
部另於 110 年 11 月 15
日(星期一)親至本縣
縣長室頒贈全國孝行
獎殊榮。 

2. 本縣佛光山海天佛剎

獲績優宗教團體表揚，
今年榮獲內政部「宗教
公益獎」，住持滿舟法
師及監寺妙念法師於
110 年 10 月 1 日(星期
五)前往台中市接受表
揚。 

(2)辦理春、
秋 祭 及
祭 孔 大
典（2%） 

3 2 67% 1.5 【辦理場次】 
達成度：(2/3)×100%＝
67% 
110 年辦理 2場次： 

1. 110 年 3 月 29 日辦理
忠烈祠中華民國 110
年澎湖縣各界春祭先
烈暨陣亡將士祭典。 

2. 110 年 9 月 3 日辦理忠
烈祠中華民國 110 年
澎湖縣各界秋祭先烈
暨陣亡將士祭典。 

3. 110 年 9 月 28 日原應
辦理澎湖各界紀念至
聖先師 2571 週年誕辰

釋奠典禮，因各級學校
自五月起配合停課，練
習進程延宕，並考量國
內疫情仍為嚴峻，本年
度停辦一次。 

 

(3) 輔導登
記 立 案
團 體 辦
理 民 俗
活動（2%

） 
 

30 30 100% 2 【補助件數】 
達成度：(30/30)×100%＝
100% 

補助五府千歲廟、菓葉聖
帝廟、流水亨通三官廟、懋

靈殿、山水上帝廟、湖西天
后宮、外垵溫王宮、嵵裡水



策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
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權分 
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仙宮、魯國大夫廟、前寮朱
王廟、安宅周王廟、東文溫
極殿、鳥嶼福德宮、石泉朱
王廟、桶盤福海宮、西安吳
府宮、赤崁龍德宮、西文祖
師廟、紅毛城城前公廟、澎
湖天后宮、將軍將軍廟、景
福祠、提標館、講美龍德
宮、紅羅北極殿、南寮保寧

宮、風櫃溫王殿、西衛宸威
殿、東衛天后宮及提標館
等 30 間宗教團體辦理活
動。 

7.改善濫葬
，營造優
質殯葬園
區（6%） 

(1) 鼓勵火
化塔葬（
3%） 

97% 99.69% 102.77% 3 【火化比率】 

達成度：(99.69%/97%)×

100%= 102.77% 

死亡人數991人，火化人數

988人，土葬人數3人，火化

比 率 =(988/991) ×

100%=99.69%。 

(2) 鼓勵撿
骨進塔（
3%） 

850 1,170 137% 3 【撿骨進塔數量】 

達成度： (1,170/850) ×

100%= 137%。 

110 年鼓勵撿骨進塔目標
值為 850 具，除辦理撿骨
進塔補助外，尚有井垵專
案遷葬，總數量為 1,170
具。 

8.活化公墓
土地再利

用（4%） 

(1) 清查縣
有殯葬用地

（2%） 

100 110 110% 2 【清查筆數】 

達成度：(110/100)×100%

＝110% 

110 年清查 110 筆縣有殯
葬用地。 

(2) 釋出縣
有殯葬用地
（2%） 

20 31 155% 2 【釋出筆數】 

達成度：(31/20)×100%＝

155% 

110 年解編為農牧用地釋
出共 31 筆。 

9.殯葬設施
查核評鑑
（2%） 

辦理全縣殯
葬設施查核
評鑑（2%） 

1 1 100% 2 【辦理評鑑次數】 

達成度：(1/1) × 100%＝

100% 

1.110 年 9 月份辦理辦理
本縣殯葬設施考核評



策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 
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鑑。 

2.本次評鑑以輔導為主，

業於111年1月縣務會議

公開表揚。 

10. 落實人
口清查作
業（2%） 

(1) 清查設
籍 本 縣
90 歲 以
上 未 滿
百 歲 耆

老，最近
1年未使
用 全 民
健 康 保
險 法 所
稱 健 保
卡者（1%
） 

100% 100% 100% 1 【完成清查率】 

=(實際清查人數/應清查

人數) ×100% 

=(13/13) ×100%=100% 

設籍本縣 90 歲以上未滿

百歲最近 1 年未使用健保

卡耆老，應清查人數為 13

人，督導各所依規定完成

清查數為 13 人，完成清查

率 100%。 

(2) 清查設
籍 本 縣
80 歲 以

上 未 滿
90 歲 耆
老，最近
2年未使
用 全 民
健 康 保
險 法 所
稱 健 保
卡者（1%
） 

100% 100% 100% 1 【完成清查率】 

=(實際清查人數/應清查

人數) ×100% 

=(15/15) ×100%=100% 

設籍本縣 80 歲以上未滿

90 歲耆老，近 2年未使用

健保卡應清查人數為 15

人，督導各所依規定完成

清查數為 15 人，完成清查

率 100%。 

11. 戶政資
訊系統之
安全控管
（4%） 

(1) 執行戶
政 資 訊
系 統 稽
核作業（
2%） 

100% 100% 100% 2 【達成率=符合規定之月

數/12個月×100%】 

達 成 度 ：（ 12/12 ） ×
100%=100% 
依內政部規定每月執行系
統稽核作業 4 次以上，並
每週至少執行 1 次以上，
110年依規定執行計12個
月，執行次數及情形均符
合規定。 
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效 目 標 
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(2) 辦理戶
政 資 訊
系 統 資
訊 安 全
外 部 稽
核作業（
2%） 

1 1 100% 2 【辦理次數】 

達成度：（1/1）×100%=100% 

組成稽核小組辦理外部稽

核作業 1次。 

12. 加強戶

政品質管
理（4%） 

(1) 正確戶

籍 登 記
案件（2%
） 

≦1% 0% 100% 2 【戶籍登記案件錯誤率各

所平均不超過 1%】 

年度各戶所戶籍登記案件

平均錯誤率=(錯誤件數/

戶籍登記案件數)×100% 

=(0/12,046) × 100%=0% 

<1%。 

(2) 出生通
報清查（
2%） 

95% 97% 102.11% 2 【完成出生登記達成率】 

=（全年完成出生登記總件
數/全年出生通報總件數）
×100% 
=(845/872)×100%=97% 

達成度：(97%/95%)×

100%=102.11% 

13.精實役
男徵兵處
理程序（
8%） 

(1) 辦理役
男 兵 籍
線 上 調
查（2%） 

100% 100% 100% 2 【每年 4月底前完成】 

達 成 度 ： (636/636) ×

100%=100% 

92 年次徵兵及齡男子兵籍

調查已於 110 年 12 月 31
日辦理完成。 

(2) 辦理役
男 體 格

檢查（2%
） 

100% 100% 100% 2 【依計畫時限完成】 
1.體檢役男：564 人。 

2.複檢役男：9人。 
3.代檢役男：78 人。 

4.外縣市代檢役男：131

人。 

(3) 辦理役
男 軍 種
抽籤（2%
） 

20 23 115% 2 【辦理場次】 

達 成 度 ： (23/20) ×

100%=115% 

於每年 3、5、8、10、12 月

辦理，計辦理 23 場次。 

(4) 辦理徵
集 梯 次

入營（2%
） 

28 28 100% 2 【辦理梯次】 
達 成 度 ：（ 28/28 ）
×100%=100% 

1.陸軍計 5梯次。 
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2.海軍艦艇兵計 6梯次。 
3.海軍陸戰隊計 5梯次。  
4.空軍計 3梯次。 
5.補充兵計 6梯次。 
6.替代役計 3梯次。 

14.保障役
男及家屬
權益（6%） 

(1) 發放生
活 扶 助
及 各 項
補助（2%

） 

100% 100% 100% 2 【1.一次安家費於每月 25
日前發放。2.三節生活扶
助金均訂定實施發放計畫
於每節 10 日前匯入受領

人帳戶。】 
1.春節發放：110 年 2 月 2
日。 

2.端節發放：110 年 6 月 4
日。 

3.秋節發放：110 年 9 月  
  11 日 

(2) 發放傷
殘、因公
死 亡 軍
人 慰 問

金（2%） 

100% 100% 100% 2 【每次於三節 10 日前發
放完畢】 

1.春節發放：110 年 2 月 2
日 

2.端午節發放：110 年 6 月
4 日。 

3.中秋節發放：110 年 9
月 11 日 

(3) 辦理義
務 役 在
營軍人（
含 替 代
役）意外
保險（2%
） 

100% 100% 100% 2 【依限完成（4月 23 日前
）】 

已於110年 4月 21日與議
價廠商(國泰世紀產物保
險股份有限公司）簽約完
成。 

績效分數 58.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（二）業務創新改良面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達 成
度 

項
目 
權
分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.增辦離島
法律扶助
服務場次
（4%） 

增加辦理白
沙鄉所屬離
島法律扶助
服務（4%） 

1 1 100% 4 【辦理場次】 

達成度：(1/1)×100%=100% 
110 年度首次增辦白沙鄉
鳥嶼村離島法律扶助服務
1場次，受惠民眾 4人。 

2.首次申請
護照一站
式服務（
4%） 

首次申請護
照親辦一處
收件全程服
務（4%） 

85% 100% 117% 4 【核發率】 

達成度：（100/85）×
100%=117% 

110 年本縣一站式服務戶
所計送件 34 件，外交部領
事事務局審核寄件計 32
件， 2 件係民眾未自行繳
費(非可歸責戶所，得予扣

除)，達成率 100% 

3.落實戶政
重大措施
宣導，以
維民眾權
益（4%） 

配合內政部
重大措施全
面宣導（4%） 

100% 100% 100% 4 【達成比率】 

達成度：（100/100）×

100%=100% 

110 年度配合內政部重大

措施計 9項執行項目，達

成率 100%。 

4.改善公有
建築物及
相關服務
設施（4%） 

辦理忠靈祠
電梯增設工
程，並充實內
部服務設施（

4%） 

25% 25% 100% 
 

4 【達成比率】 

(1)設計完成 25% 

(2)發包決標 40% 

(3)開工 55% 

(4)施工進度達 50%(75%) 

(5)完工 95% 

(6)驗收完成 100% 

本府於 110 年 8 月向內政
部役政署提案申請補助設
置電梯經費 500 萬元，經
開會審查結果，囿於 111
年度資本門經費額度限
制，本案於 112 年度列為

優先補助項目。另本(110)

年度營建物料調漲，本府
預計於 111 年度審查會議



召開時提案調高補助經費
至 650 萬元。 
 

5.充實及改

善殯葬設

施（4%） 

辦理菊島福

園停柩室增

建及環境改

善工程(4%) 

25% 25% 100% 4 【達成比率】 

本案目前已順利工程發包
完成，廠商業已進場施
作。 

績效分數 20 

 

 

（三）人力面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 

項
目 
權
分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.精簡臨
時人員
進用，
強化服
務效能

（2%） 

(1)臨時人員
精 簡 率
（2%） 

- -3.4% - 1.5 本處精簡率為 3.4%，得 1.5
分。 
 

2.型塑學
習型組
織，提
升公務
人力素
質(8%) 

(2)必須完成
之課程完
成比率（

3%） 

- 100% - 3 本處完成本府指定數位課
程之比率為 100%（21/21），
得 3分。 
 

(3)參加性別
主流化訓
練課程 2
小時以上
人數比率
（3%） 

- 100% - 3 本處完成參加各項性別主
流化訓練課程 2 小時以上
之人數比例為 100%（21/21
），得 3分。 

(4)各項訓練
到 訓 率
（2%） 

- 100% - 2 本處 1至 12 月薦送參加各
項研習，分配名額 31 人，
到訓人數 31 人，到訓率
100%（31/31），得 100%×2
分。 

績效分數 9.5 

 

（四）經費面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 

原訂 

目標
值 

達 成 

目標值 達成度 
項目 
權分 

績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 



合理分配
資源，增
進預算執
行績效（
10%） 

(1)各機關當年
度經常門預
算執行率（7%
；無資本門者
為 10%） 

95%     

(2)各機關年度
資本門預算
執行率（3%） 

80%     

績效分數  

 

（五）特殊事蹟(於年度施政計畫及年度預算外，完成具挑戰性、高難度之重大事蹟或

爭取上級重大經費補助，提供審查委員於整體施政績效項目酌予給分，無特殊事蹟者

免填。) 

計畫項目名
稱 

年度內辦理重大特殊事蹟 
或爭取上級經費補助 

施政效益 

   

 

參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

策 略 績 效 目 標 衡 量 指 標 
達 成 度 

差 異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

強化基層服務
量能，輔導鄉市
代表會及調解

委員會正常運
作 

輔導各鄉市民代表
會出國考察事項 

100 

110 年度因受 COVID-19 疫情影響，本縣各
鄉市民代表會均無辦理出國考察，故本處
無案件可輔導。 

合理分配資源，

增進預算執行

績效 

(1)各機關當年度
經常門預算執

行率（7%；無資
本門者為 10%）   

(2)各機關年度資
本門預算執行
率（3%） 

  



 

肆、績效總評 

本處 110 年度施政績效分析如下： 

（一) 核心業務面向訂有 14 項績效目標，其中二項未達原訂目標，其餘項目均已

達成原訂目標。 

（二）業務創新改良面向訂有 5項績效目標，均已達成原訂目標。 

（三）人力面向－型塑學習型組織，提升公務人力素質績效目標已達規定。 

（四）經費面向績效，檢討分析如上表，將強化年度預算之執行。 

伍、推動成果具體事蹟 

核心業務面向 

一、為建構與鄉(市)公所間統一步調加強為民服務工作，不定期辦理鄉(市)村(里)為

民服務督導考核、鄉(市)調解業務講習及示範觀摩、督導村(里)民大會及績優村

(里)幹事表揚 

(一)不定期辦理鄉(市)村(里)為民服務督導考核：為增進本府及鄉(市)公所、村

(里)間的互動，並有效提升各鄉(市)村(里)幹事行政效率及提高為民服務品

質，由本府依據村(里)幹事服務要點辦理為民服務督導考核事宜，計訪視督

導 6鄉(市)，計 20 村(里)。 

(二)辦理績優村(里)長及績優村(里)幹事表揚：110 年 10 月 27 日假隆福餐廳辦

理本縣 110 年特優村(里)長及績優村(里)幹事表揚： 

   1.特優村(里)長：馬公市五德里里長顏錦鸞、石泉里里長陳召君、啟明里里長

謝宗輝、嵵裡里里長蔡武童、光榮里長劉重德;湖西鄉湖西村村長辛天澤、鼎

灣村村長洪良利;白沙鄉岐頭村村長陳志勇、小赤村村長呂正宗;西嶼鄉小門

村村長章娥、外垵村村長許玉雪;望安鄉將軍村村長陳郭梅鉛;七美鄉東湖村

村長陳北川。 

        2.績優村(里)幹事：馬公市重慶、虎井里里幹事鄭源祿、光華、菜園里里幹事 

         劉丁文、光明里里幹事田愛齡;湖西鄉太武村村幹事林苡樂、西溪村村幹事沈 

         玉娟;白沙鄉通梁、大倉村村幹事陳憲章。 

(三)輔導各鄉市民代表會出國考察事項：110 年度因受 COVID-19 疫情影響，本縣

各鄉市民代表會均無辦理出國考察，故本處無案件可輔導。 

(四)辦理鄉市調解業務講習及示範觀摩：110 年 9 月 29 日假望安綠蠵龜觀光保育

中心辦理本縣 110 年度調解業務講習及示範觀摩活動，計 1場次。 

二、賡續推展守望相助，敦親睦鄰工作，強化基層組織： 

(一)110 年度申請廣播系統設置及維護計 4案： 

  1.補助湖西鄉南寮村辦理「廣播器線路更新計畫」。 



  2.補助馬公市風櫃里辦理「維修廣播系統實施計畫」。 

  3.補助馬公市興仁里辦理「廣播系統主機汰換實施計畫」。 

  4.補助馬公市興仁里辦理「監視系統安裝工程實施計畫」。 

(二)辦理社區治安輔導訪視 2隊： 

  1.9 月 9 日訪視湖西鄉湖西社區、馬公市朝陽及嵵裡社區守望相助隊。 

        2.11 月 25 日訪視西嶼鄉竹灣社區、白沙鄉赤崁社區及馬公市朝陽社區守望相

助隊。 

三、賡續辦理本島及離島鄉市法律扶助服務：110 年共受理 157 件法律扶助案(包含

離島望安 3 件、七美 8 件、吉貝 1 件及鳥嶼 4 件)；以類別分：民事 100 件、刑

事 46 件、民刑事 6 件、其他 5 件；以對象分：外籍及大陸配偶 3 件、一般民眾

154 件。 

四、落實照顧原住民族弱勢族群權益，賡續加強對原住民族綜合發展基金貸款、國民

年金、婦女權益、衛生保健與就業等宣導： 

(一)110 年 5 月 8 日辦理 110 年感恩五月原住民宣導活動，約 60 人參加。 

(二)110 年 10 月 30 日辦理 110 年歲時祭儀慶祝活動，約 150 人參加。 

(三)110 年 11 月 27 日辦理 110 年原住民族福利宣導暨手工藝品 DIY 活動，約 60

人參加。 

五、宗教團體輔導及寺廟土地清理 

（一）輔導登記立案宗教團體換發登記證:  

本府 110 年度共輔導北辰宮、福德祠、一新社、三官殿、天勅聖宮、佛山寺、

案山北極殿、顯濟殿、玄靈殿、城北北極殿等 10 座登記立案寺廟完成新式

寺廟登記證換發作業。 

（二） 宗教團體土地清理： 

1. 輔導登記立案寺廟龍山寺申辦馬公市風櫃東段 927 地號變更為特定目的事業

用地作為宗教計畫使用。 

2. 輔導登記立案寺廟成功天軍殿將成功北段 73、75、76、116 地號等 4 筆土地

更名登記為該殿所有。 

六、辦理宗教民俗活動社會教化活動 

(一)辦理全國孝行獎及全國宗教團體興辦公益慈善及社會教化事業之輔導表揚： 

1. 本縣推薦西嶼鄉鄉民顏秀岑女士參加 110 年度全國孝行獎選拔，本於

110 年 10 月 26 日於新竹縣舉行頒獎典禮，因受獎者顏女士不便前

往，內政部另於 110 年 11 月 15 日親至本縣縣長室頒贈全國孝行獎殊

榮。 

2. 本縣佛光山海天佛剎獲績優宗教團體表揚，今年榮獲內政部「宗教公益



獎」，住持滿舟法師及監寺妙念法師於 110 年 10 月 1 日前往台中市接受

表揚。 

(二)辦理春、秋祭及祭孔大典 

1. 110 年 3 月 29 日辦理忠烈祠中華民國 110 年澎湖縣各界春祭先烈暨陣

亡將士祭典。 

2. 110 年 9月 3日辦理忠烈祠中華民國 110年澎湖縣各界秋祭先烈暨陣亡

將士祭典。 

 

3. 110年 9月 28日原應辦理澎湖各界紀念至聖先師2571週年誕辰釋奠典禮，

因各級學校自五月起配合停課，練習進程延宕，並考量國內疫情仍為嚴峻
避免群聚，本年度停辦一次。 

(三)菓葉聖帝廟、流水亨通三官廟、懋靈殿、山水上帝廟、湖西天后宮、外垵溫

王宮、嵵裡水仙宮、魯國大夫廟、前寮朱王廟、安宅周王廟、東文溫極殿、鳥嶼

福德宮、石泉朱王廟、桶盤福海宮、西安吳府宮、赤崁龍德宮、西文祖師廟、紅

毛城城前公廟、澎湖天后宮、將軍將軍廟、景福祠、提標館、講美龍德宮、紅羅

北極殿、南寮保寧宮、風櫃溫王殿、西衛宸威殿、東衛天后宮及提標館等 30 間

宗教團體辦理活動。 

七、為代替傳統土葬習俗，本府鼓勵民眾改以火化塔葬方式辦理往生者之身後事，110

年度火化率為 99.69%，可大幅減少民眾濫葬現象，另為提倡優質喪葬觀念，改善

本縣墳墓林立現象，本府刻正推廣撿骨進塔之政策，補助金額由 1萬元提高為 2

萬元，故 110 年度撿骨進塔數量為 1,170 件，將可有效改善本縣觀光環境，進而

提高旅客觀光意願。 

八、為活化本縣公墓土地再利用，110 年度共清查 110 筆縣有殯葬用地；另擇定 31 筆

殯葬用地解編為農牧用地，交由財政處辦理農地放租事宜。 

九、為辦理本縣殯葬設施之查核、評鑑及獎勵事宜，本府於 110 年 9 月份至本縣各鄉

市經管殯葬設施辦理考核評鑑，並評鑑出優等 4所甲等 2所，於 111 年 1 月份縣

務會議公開表揚，以提供優質服務品質。 

十、為落實戶籍登記，維護國民權益，內政部訂定「清查人口作業規定」並建置清查

人口資料庫，按年針對 90 歲以上設有戶籍及 80 歲以上最近 2年未使用全民健康

保險法所稱健保卡者，進行清查作業，清查期程分別為每年 3 月 1 日至 4 月 30

日及 5月 1日至 6月 30 日，110 年依內政部提供之名冊，設籍本縣 90 歲以上未

滿百歲最近 1 年未使用健保卡耆老及 80 歲以上未滿 90 歲耆老，近 2 年未使用

健保卡應清查人數分別為 13 及 15 人，戶所均依上開規定及期程完成清查作業。 

十一、戶政資訊系統之安全控管： 

（一）為督導戶政單位正確使用戶役政資訊系統，維護系統資料安全，依內政部規



範按月執行並每週至少執行 1 次系統稽核作業，110 年本府執行稽核系統作

業符合前開規定。 

（二）為促使本縣各機關（單位）應用戶役政資訊系統切實依個人資料保護法、行

政院及所屬各機關資訊安全管理規範等相關法令規定，爰訂定「澎湖縣政府

戶政資訊系統資訊安全稽核計畫」，以落實資訊安全管理，110 年度依前開計

畫組成本府稽核小組辦理外部稽核 1次，受稽核單位（機關）：本府旅遊處、

衛生局、馬公市、白沙鄉戶所，稽核結果函請前揭單位改進。 

十二、加強戶政品質管理： 

（一）為落實正確戶籍登記，維護民眾權益，訂定戶政品質目標－戶籍登記案件錯

誤率各所平均不超過 1%，110 年度戶所錯誤件數 0件，錯誤率 0%＜1%，符合

110 年度戶政品質目標。 

（二）為保障新生兒權益，督導戶所落實戶籍法及出生通報作業規定，辦理出生登

記及催告作業，110 年計接收出生通報 872 件，完成出生登記 845 件，未逾

出生登記期限計 27 件，均以電話聯絡新生兒家人請其依限辦理出生登記。 

十三、精實役男徵兵處理程序，落實辦理徵兵及齡役男兵籍調查(於 4 月底前完成、

開辦 92 年次線上兵調 636 人次)、徵兵體檢(依計畫時限完成)、抽籤(辦理 23 

場次)、徵集入營(辦理 28 梯次)等工作，運用戶役政資訊系統，嚴密掌控待徵

役男動態，妥適辦理徵兵處理，以維護兵役公平。 

十四、縣府替在營軍人暨服替代役役男辦理團體平安保險，保險金額為 100 萬元整， 

本縣服役役男在服役期間因遭受「意外」事故至蒙受傷害而殘廢或死亡者， 

承保之保險公司均依其規定給付保險，使役男能安心為國效忠，保家衛國， 

以盡服役之責，且讓家屬無後顧之憂。 

 

業務創新改良面向 

一、110 年度首次增辦白沙鄉鳥嶼村離島法律扶助服務 1場次，受惠民眾 4人，成效

良好。 

二、首次申請護照一站式服務，首次申請護照在臺設有戶籍國民至戶所辦理人別確認

後，可繼續向該戶所申辦護照，持戶所開具的繳款暨證明單於 7個工作天內到指

定的 5大超商、郵局或農漁會繳納護照規費，經外交部領事事務局審核及寄件，

在繳費後 8個工作天，即可持繳款暨證明單到原申辦戶政事務所領取護照，或選

擇自付快遞費用，由外交部領事事務局將護照郵寄至指定地址；本縣各戶所 110

年一站式服務計送件 34 件，外交部領事事務局審核及寄件計 32 件， 2 件係民

眾未自行繳費(非可歸責戶所，得予扣除)，達成率 100%受理 34 件，達成率 100%。 

三、落實戶政重大措施宣導，110 年度本縣戶政單位應配合內政部重大政策包含: 



   (一)新增「新生兒與父、母設籍同戶之出生登記」、 「經我國法院調解、和解成立或

裁判確定之認領登 記」、「法定及委託監護之監護登記」、「父母協議之 未成年

子女權利義務行使負擔登記」及「取得原住 民身分及民族別登記」，自 110 年 

3 月 27 日起始開放民眾得以自然人憑證於網路申請登記宣導推廣案。 

   (二)為因應全國已提升疫情警戒至第三級，對於申辦戶籍登記之法定最後期日在 

110 年 5 月 19 日以後， 且仍於第三級警戒之期間者，可於解除第三級疫情 

警戒後再行申辦，逾期者不予裁罰案。 

   (三)自然人憑證屆滿 5 年，可於線上申請展期；屆 滿 8 年者，可於線上辦理續卡  

及繳費，內政部憑證 管理中心將以掛號郵寄新卡予民眾，民眾無須赴戶 政事

務所辦理宣導案。 

   (四)民眾以線上申辦戶籍登記之法定最後期日在第三級疫情警戒期間者，雖逾戶籍

登記之法定 期間，仍宜受理，且不予裁罰案。 

1. 全國疫情警戒於 110 年 7 月 27 日降至二級後，原三級警戒期間已逾期之

戶籍登記案件或證明文件相關處理方式案。 

2. 全國疫情三級警戒期間已逾期之戶籍登記 案件相關催告處理方式案。 

3. 「外國籍人士與國人結婚申請歸化中華民國國籍暨戶籍登記流程表」計 9 種

語文增列查詢案件辦理進度網址、QRcode 碼及「喪失中華民國國籍者申請回 

復國籍暨進度查詢流程表」增列 QRcode 碼，已上傳內政部戶政司全球資訊

網協助宣導民眾多加使用案。 

4. 協助宣導國籍法加強延攬優秀外國人才，協助宣導外交部光華雜誌採訪有殊

勳於我國及具有高級專業而取得我國籍外國人士之報導案。 

5. 內政部 110 年「愛在有你的城市」單身聯誼活動，第 1、2、3 梯次訂於 110 

年 11 月 8 日至 11 月 17 日受 理報名，鼓勵單身男女踴躍參加並利用多

元管道向民眾宣傳活動訊息案。 

上開 9項重大措施應全面配合宣導項目，除本府透過各管道宣導外，並函轉各

戶政事務所配合以刊登網頁、新聞稿、跑馬燈等方式加強宣導週知。  

四、辦理忠靈祠設置無障礙電梯工程，並充實內部服務設施。本府於 110 年 8 月向內

政部役政署提案申請補助設置電梯經費 500 萬元，經開會審查結果，囿於 111 年

度資本門經費額度限制，本案於 112 年度列為優先補助項目。另本(110)年度營

建物料調漲，本府預計於 111 年度審查會議召開時提案調高補助經費至 650 萬

元。 

五、為提升菊島福園服務品質，本府特編列並爭取離島建設基金辦理菊島福園停柩室

新建案，現已取得行政院核定補助公文，目前本案已完成工程招標作業，並已順

利開工。 


