
旅遊處 

壹、前言 

澎湖位居台灣海峽樞紐，四面環海之地理位置，觀光資源極為豐富，自然生

態人文景觀獨具特色，清澈的澎湖灣以及強勁的東北季風，更使澎湖成為國際風

帆船選手年度巡迴必經之地，比美加勒比海與西班牙南部海域，為台灣海洋立國

的精神標竿。 

除了豐富的自然資源以外，澎湖也擁有深厚的人文底蘊，經歷明、荷、清、

日文化的洗禮，在澎湖群島留下許多珍貴的文化資產，因此 2020 年定調澎湖文

化旅遊年，縣府推出一系列文化旅遊相關活動，從媽宮城區小旅行到南寮村蒙面

主題文化旅遊，神秘的龍門閉鎖陣地體驗旅遊到銅牆鐵壁婚紗拍攝之旅，用創意

發掘每個歷史景點，期望展現澎湖文化力，並讓遊客深度探索澎湖之美。 

未來我們也持續迎合旅遊市場需求、形塑美麗澎湖灣意象，結合潮間帶、玄

武岩及內海生態旅遊，創新旅遊路線，並融入在地人文特色推廣更多文化主題遊

程，發展具有魅力的觀光遊程藍圖，創造足以吸引國內外旅客的旅遊特色，延長

遊客停留景點時間，活化地區經濟，促進地方特色產業發展是本處的使命。 

 

貳、目標達成情形 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 52.36 

2.業務創新改良（20%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數複評

時由委員除以 2計算） 

18.95 

3.人力（10%） 8.51 

4.經費（10%） 10 

5.整體施政績效（10%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數授權

審查委員由業務創新改良面向除以 2所得分數酌予給分） 

業務單位免填 

績效總分  

 

二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 



策 略 績 效

目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 

績效衡量暨達成情形

分 析 

1. 提 升 旅
遊 服 務
品 質 （
12%） 

(1)旅遊解說及
導覽服務提
升計畫(2%) 

3 3 100% 2 共計舉辦 3場次： 
1.澎湖四大戰役導覽
解說培訓活動 1場。 

2.109 年走尋媽宮城
導覽活動及導覽解
說員甄訓計畫活動
1場。 

3.109 年媽宮湖西線
導覽人員培訓(含外
語)活動 1場。 

(2)澎湖美食推
廣計畫（2%
） 

2 2 100% 2 1.辦理美食系列行銷
活動：眷村美食月、
澄澄派對、五星主廚
月、菊島好食光美食
護照、澎湖故事菜拉
霸活動及美食券推
廣活動。 

2.辦理餐飲輔導：辦理
澎湖文旅故事菜創
新推廣暨輔導計
畫，徵選出 20 家故
事菜及 8 家美食輔

導店家，完成網路行
銷宣傳、店家經營策
略輔導等各項美食
推廣工作。 

(3)旅宿業管理
（2%） 

80 939 1173.75% 2 原預估稽查家次數因
109 年初受 Covid-19
疫情影響所訂定的，惟
後來國旅大爆發及交
通部觀光局補助稽查
人力經費(2 人)，主動
增加稽查家次，計旅館

檢查 75 家次、民宿檢
查 864 家次，合計稽查
939 家次(110 年因應
實際需要合理調整稽
查家次或指標)。 

(4)海上平台管
理（1%） 

15 26 173.33% 1 配合本府海洋保育政
策，109 年增加稽查家
次，共累計實施 7場次
26 家次海上平台聯合
稽查。 



(5)觀光發展推

動 委 員 會
(2%)   

4 2 50% 1 1.本委員會於109年1

月 21 日、同年 3月
11 日召開 2場。 

2.因受疫情影響，致後
續會議停止召開。 

(6)文旅年業務
推 動 會 議
(1%) 

10 6 60% 0.6 1.本會議業於109年1
月 10 日、2 月 15
日、3 月 5 日、3 月
20 日、9 月 4 日及
10 月 7 日召開 6 場
次。 

2.因受疫情影響，致後

續會議停止召開。 

(7)辦理營運績
效評估（2%
） 

3 3 100% 2 1.「澎湖縣馬公第三漁
港綜合  旅館區興
建營運移轉案」108
年度營運績效評估
於 109 年 10 月 30
日召開，評分結果為
「優良」。 

2.「澎湖縣第一漁港遊
艇泊區  整建營運
移轉案」108 年度營
運績效評估於 109

年 10 月 26 日召開，
評分結果為「及
格」。 

3.109 年 7 月 17 日辦
理 109 年 「澎湖縣

篤行十村眷村文化
保存園區整建營運
移轉案」營運績效評
估會議，評估營運績
效「良好」。 

2.行銷推

廣澎湖
之美，吸
引觀光
客蒞臨
澎湖旅
遊（12%） 

(1)辦理澎湖海

上 花 火 節
(4%) 

45 52 115.56% 4 2020 澎湖國際海上花

火節於 7月 6日開幕，
9月 3日閉幕，受疫情
影響原訂國際煙火競
賽取消，但縣府加碼觀
音亭場次每場無人機
展演數量為 300 台，並
規劃吉貝、望安、七美
等離島專場，此外今年
與華特迪士尼合作亦
獲得廣大效益，跨界結
合觀光活動以及國際



影視元素，短短兩個月

吸引多達 52 萬遊客蒞
澎，同時也結合迪士尼
漫威品牌以專屬授權
模式推出系列產品大
受好評。 

(2)辦理或補助
春夏旅遊推
廣活動(2%) 

2 2 100% 2 1.2020「外垵漁火讚元
宵」於 2 月 8 日至
10 日假外垵漁港辦
理，每日晚間 7 時
10 分、8時 30 分、9
時及 9 時 40 分展演

四場燈光水舞秀，每
日並安排兩場演
出，分別由鼓陣、火
舞、LED 舞團等團體
進行演出，3天活動
約吸引近 2 萬人次
參與。 

2.辦理澎湖海洋派對
「情定澎湖灣」活
動，招募 19 對新人
前來參與婚禮派
對，安排至澎湖各大

景點拍攝婚紗並於
9 月 29 日當日規劃
沙灘婚禮以及情定
晚宴，夜間施放 999
秒煙火。  

(3)辦理或補助
秋冬旅遊推
廣活動(2%) 

3 3 100% 2 1.辦理蒙面主題旅遊
活動。 

2.辦理戀戀海味澎湖
美食假期  推廣活
動。 

3.補助 2020 年澎湖冬

季風箏浪  板邀請
賽。 

(4)影視戲劇行
銷，擴大觀
光效益(1%) 

2 2 100% 1 1.補助風雅國際娛樂
有限公司  拍攝製
作「孝天食旅」廣告
片。 

2.補助鹿路電影有限
公司拍攝「港底
Bathe in Sunlight」
電影短片。 



(5)深度文化旅

遊活動(3%) 

3 3 100% 3 1.辦理走尋媽宮城導

覽 活 動 吸 引 約
1,100 人報名參與。 

2.10月27日起辦理龍
門閉鎖陣地體驗遊
程試營運，吸引超過
2,000 人參與體驗。 

3.規劃花火體驗館陳
展花火節 18 年歷史
3個月展期，吸引超
過 24,000 人次入
館，另 9月 15 日起

辦理婚紗體驗館，供
民眾付費換裝體
驗，吸引 240 組民眾
預約體驗。 

3.改善本
縣內外
交通，並
提升服
務品質
（12%） 

(1)改善小離島
交通營運虧
損補貼（4%
） 

90% 97.96% 108.84% 4 109 年度核定補助金
額共 5,700 萬元，全年
度執行5,583萬5,650
元，經費執行率為
97.96%。 

(2)辦理對外海
運船票補貼
(3%) 

80% 81% 101.25% 3 109 年度核定補助金
額共 400 萬元，全年度
執行 323 萬 7,987 元，

經費執行率為 81%。 

(3)辦理小船經
營業相關研
習(2% 

    ) 

1 1 100% 2 本案業於 109 年 6 月
11 日辦理研習完竣。 

(4) 補 助 本 縣
2-11 歲 及
65 歲以上
老人搭乘民
用 航 空 器
3.5 折票補

貼(3%)。 

90% 100% 111.11% 3 109 年度原編列補助
金額共1,206萬9,000
元，因應縣民實際需要
不足追加墊付 2,000
萬元，至 12 月底已全
數執行完畢，實際經費

執行率達 100%。 

4.對外航
空運能
整合及
協調機
制之建
立（5%） 

( 1 )急、重症 
    空中轉診 
    處理窗口 
   （2%） 

40 48 120% 2 為立即處理急、重症患
者轉台就醫，縮短就醫
鄉親候機時間及機位
之確定性，透過本機制
「急、重症」成功轉診
計協助 48 人次。 

( 2 )民俗節日 
    交通輸運 
    統合運作 
    (2%，各 1%

5 6 120% 1 109年春節期間於1月
23 日至 24 於台北、高
雄航空站; 1 月 29 至
30 日於馬公航空站設



） 置聯合候補櫃檯，1月

22 日於台北、高雄航
空站及 1月 26 日於馬
公航空站設置服務臺。 

15 50 333.33% 1 109 年春節配合鄉親
返鄉(或工作地)實際
需求增開包機 50 航
班。 

(3) 旅 遊 旺 季 

及重要活動

航空運能供

需協調（1%

） 

5 10 200% 1 因應各連續假期鄉親
需求，均由本府請民航
局協調各航空公司視
旅客機位需求及運能

調度自主加開航班:清
明節 10 架次、端午
節、中秋節及雙十疏運
順遂，無加開包機。 

5.促進民

間參與
觀光建
設投
資，提振
國際觀
光服務
（4%） 

(1)馬公第一漁

港休閒漁業
區招商計畫
（2%） 

80% 55% 68.75% 1.38 本案基地因屬馬公市

精華地段    
，需嚴謹辦理可行性評
估等各項履約事宜致
影響預定期程，109 年
業已完成可行性評估
及公聽會事宜，並已於
110年 1月 5日召開先

期規劃審查會；俟後續
完成招商文件後將可
辦理招商事宜。 

(2) 篤 行 十 村
ROT 二期招
商 規 劃 案
(2%) 

65% 35％ 53.85% 1.08 本案因受疫情及兩次
招標流標影響後續契
約-可行性評估等履約
期程，唯於 109 年評選
出專業服務廠商並於
同年 12 月 1 日訂約。 

6.整備觀
光遊憩

環境品
質計畫
（15%） 

(1)七美西濱遊
憩區整建工

程 ( 3 % ) 

75% 40% 53.33% 1.6 本案已完成規劃設
計，並上網公告招標，

惟經中央補助單位撤
案收回，致使撤回招標
公告，工程無法執行。 

(2)虎井島遊憩
區整建工程
(3%) 

75% 40% 53.33% 1.6 本案已完成規劃設
計，並上網公告招標，
惟經中央補助單位撤
案收回，致使撤回招標
公告，工程無法執行。 

(3)東衛坑道遊
憩區整建工
程 ( 3 % ) 

75% 40% 53.33% 1.6 本案已完成規劃設
計，並上網公告招標，
惟經中央補助單位撤



案收回，致使撤回招標

公告，工程無法執行。 

( 4 )本縣海洋    
地質公園    
中心、張    
雨生館及    
潘安邦館    
各項設備    
維護(3%)    
(720 萬) 

90% 93.17% 103.52% 3 109 年度核銷經費合
計 670 萬 8,354 元整。
(670 萬 8,354 元/720
萬元=93.17% 

(5)各風景區維
護管理、夜

間照明、公
共藝術、小
型 遊 憩 設
備 工 程
(3%) 

90% 74.86% 83.18% 2.5 109 年度核銷經費合
計：109 年度核銷經費

合計 748 萬 5,510 元
整。(748 萬 5,510 元
/1,000 萬 元
=74.86%。主要因「澎
湖海洋地質公園中心
遮蔭造型帆布工程(含
監造服務)」廠商進度
延宕所致，該案契約金
額為 212 萬 9,731 元，
佔 21.30%。 

績效分數    52.36 

 

（二）業務創新改良面向 

策略績效目
標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.辦理創新

主  題性

觀 光 行  

銷 活 動

(20%) 

(1) 配 合 交
通部觀光局
經典小鎮推
廣經典小鎮
虎井觀光，
創 造 話 題

(5%) 

1,000 1,000 100% 5 本案配合交通部觀光局
2020 經典小鎮計畫推出虎
井深度旅遊推廣計畫，原
訂擬推行示範遊程，故設
定參與人數為 1,000 人，
惟因中央核定計畫時程較

晚，為配合行政作業流
程，遂進行計畫變更事
宜，將本案執行期程訂於
冬季，雖該時節深受東北
季風影響，惟仍充分藉由
淡季時期社區成員空閒時
辦理導覽培訓以及社區美
食開發研討，並與地方學
校合作建置地景藝術，期
望社區能以共享、共創、
共有資源的概念，打造悠



然怡人的虎井旅遊氛圍。 

本計畫成功為虎井打造經
典遊程路線，形塑自助旅
遊形象，虎井本身以自然
資源和神秘歷史故事見
長，本計畫推廣成果如
下︰ 
1.創作虎井旅遊地圖 
2.盤點虎井旅遊資源 
3.營造虎井特色旅遊路線 
4.設置虎井專屬自助旅行
包 

5.成功塑造虎井貓島自助
旅遊 
形象 

6.協助島上店家優化旅遊
服務 
原訂本案目標值 1,000
人，雖並未按原訂計畫
舉辦示範遊程，而係配
合冬季推動社區地方旅
遊深耕工作事項，並確
實達成中央核定計畫目
標，另依據虎井岸巡安

檢所提供資料，108 年
10 月 1 日至 11 月 31 日
虎 井 登 島 人 數 總 計
13,961 人，109 年 10 月
1日至11月31日虎井登
島人數 24,830 人，遊客
人數成長超過 70％，計
畫期間推廣虎井小鎮旅
遊成果倍受遊客歡迎，
故本案仍視為達成預期
目標值。 

(2) 配 合 活
動主題設計
體 驗 展 覽
(5%) 

3 3 100％ 5 1.本案配合花火節設置花
火體驗館吸引近 24,000
人次參觀。 

2.另配合情定澎湖灣設置
婚紗體驗館吸引近 240
人付費報名預約。 

3.本項目原定應分為花火
體驗館、婚紗體驗館以
及復古體驗館等 3 場主
題策展，惟為加強婚紗
體驗館行銷，故合併復



古體驗館以及婚紗體驗

館策展內容，融合中式
12 古禮以及傳統旗袍婚
紗，並將婚紗體驗館展
期延長至 11 月底，爰此
本指標執行數以3場計。 

(3) 錄 製 景
點語音導覽
，提昇景點
觀光便利性
(3%) 

30 個 30 100 3 本案完成錄製30個語音景
點中文導覽，介接於澎湖
TRAVEL 網站景點介紹頁
面，提供方便體貼的導覽
資訊。 

(4)辦理澎

湖海洋地質
中心多媒體
擴充(VR 虛
擬實境
)(5%) 

95% 75% 78.95% 3.95 該案施工進度超過 50%，惟

廠商製作影片成果未如預
期，故請其重新製作，致
使無法如期完成。依原定
施工進度達 50%(75%)，故
達成 75%。 

(5) 台 灣 好
行新闢路線
(2%) 

1 1 100% 2 本縣台灣好行於 109 年 7
月 1 日新闢媽宮湖西線 

績效分數 18.95 

 

（三）人力面向 

策 略 績 效
目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目 標
值 

達成
度 

項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分
析 

1. 精 實 臨
時 人 員
進用，強
化 服 務
效 能
（2%） 

臨時人員精
簡率（2%） 

- -3% -     1.5 1. (本年度該機關(單位
)第 1季至第 3季運用
人數平均值為 21.22
人-前ㄧ年度該機關(
單位)第 1季至第 3季
運用人數平均值為
21.89 人)/ 前ㄧ年度

該機關(單位)第 1 季
至第 3 季運用人數平
均值 B人 × 100％=C(
以四捨五入方式計算
至小數點以下第一位
) 

2. 型 塑 學
習 型 組
織，提升
公 務 人
力 素 質

(1) 必 須 完
成 之 課
程 完 成
比 率
（3%） 

- 81% -    2.43 受考核人員 16（含職員
15 人+約聘僱 1人）達成
「必須完成課程」之人
數 13/受考核人員總數
81.25 × 100％=81% 



（8%） (2) 參 加 性

別主流
化訓練
課 程 2
小時以
上之人
數比率
（3%） 

- 88% - 2.64 參加各項性別主流化訓

練課程 2 小時以上之人
數比例為 G%，得 G%×3 分
。 

( 3 )各項訓
練 

    到訓率
( 2 

    %） 

- 97% - 1.94 薦送參加本府人事處辦
理之各項訓練研習課程
(含行政處辦理之縣政
專題講座)，到訓率 H%(

到訓人數/分配人數)按
比例給分， 得 H%×2 分
。(到訓率計算至整數，
小數點以下第一位四捨
五入) 

績效分數 8.51 

 

（四）經費面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目 標

值 

達 成 
目 標 值 達 成 度 

項目 
權分 

績 效 衡 量 暨 
達 成 情 形 分 析 

合理分配資
源，增進預
算執行績效
（ 1 0 % ） 

(1)各機關當年
度經常門預算
執行率（7%；無
資本門者為
10%） 

95% 124.44% 130.99% 7 1.達成目標值：經常門
預算實支數/經常門預
算數
×100%=517,980,478/4
16,262,000*100%=124
.44% 
2.達成度：124.44% / 
95%=130.99% 
3.得分：130.99%×7=7 

(2)各機關當年
度資本門預算

執行率（3%） 

80% 85.52% 106.9% 3 1.達成目標值：本年度
資本門實支數/資本門

預算數
×100%==108,851,064/
127,276,000*100%=85
.52% 
2.達成度：
85.52%/80%=106.9% 
3.得分：106.9%×3=3 

績 效 分 數 10 

 



參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

策略績效目標 衡 量 指 標 
達成度
差異值 

未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

（一）核心業
務面向 
1.提升旅遊服
務品質（12%） 

(5)觀光發展
推動委員會
(2%) 

-50% 觀光發展推動委員會依規定應召開 4次，因
受疫情影響致未達會議召開次數。 

(6)文旅年業
務推動會議
(1%) 

-40% 文旅年業務推動會議原訂召開 10 次，因受
疫情影響致未達會議召開次數。 

5.促進民間參
與觀光建設
投資，提振

國際觀光服
務（4%） 

(1)馬公第一
漁港休閒
漁業區招

商計畫（2%
） 

-31.25
% 

1.本案基地屬馬公市精華地段，為能妥適辦
理可   行性評估（含市場、技術、 財務、
法律、土地取得、環境等相關可行性影

響），以利後續招商順遂，故於可行性評
估階段均謹慎辦理研討各項可能(行)
性，時程因而延長。 

2.經多次研議下，業於 109 年完成可行性評
估及公聽會事宜，現刻辦理先期規劃；待
後續完成招商文件後將辦理招商事宜。 

(2)篤行十村
ROT 二期招
商規劃案
(2%) 

-46.16
% 

1.財政部 109 年 2 月 3日核定計畫經費 130
萬元整，至109年6月完成法定預算程序。 

2.109年 7月13日至109年7月27日及109
年 8 月 25 日至 109 年 9 月 7 日辦理 2 次
招標，均無廠商投標，嗣後修正招標文件

並增加投標廠商資格，109 年 10 月 13 日
至 109 年 11 月 2 日重新辦理第 3 次公告
招標，由財團法人成大研究發展基金會得
標，並於 109 年 12 月 1 日與成大完成簽
約。   

3.因受疫情及招標作業致影響後續契約-可

行性評估等履約期程。 

6.整備觀光遊
憩環境品質
計畫（15%） 

(1)七美西濱
遊 憩 區 整
建 工 程
(3%) 

-46.67
% 

本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟
經中央補助單位撤案收回，致使撤回招標公
告，工程無法執行。 

(2)虎井島遊

憩 區 整 建
工程(3%) 

-46.67

% 

本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟

經中央補助單位撤案收回，致使撤回招標公
告，工程無法執行。 

(3)東衛坑道
遊 憩 區 整
建 工 程
(3%) 

-46.67
% 

本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟
經中央補助單位撤案收回，致使撤回招標公
告，工程無法執行。 

(5)各風景區
維護管理
、夜間照明
、公共藝術

-16.82
% 

因本案內有「澎湖海洋地質公園中心遮蔭造
型帆布工程(含監造服務)」，該案契約金額
為 212 萬 9,731 元，佔預算比例 21.30%。
因廠商進度延宕所致，無法如期完成，致



、小型遊憩

設備工程
(3%) 

影響預算執行率，無法達成預期目標。 

（二）業務創
新改良面向 
1.辦理創新主  

題性觀光
行  銷活
動(20%) 

(4)辦理澎湖
海洋地質中心
多媒體擴充
(VR 虛擬實
境)(5%) 

-21.1% 該案施工進度超過 50%，惟廠商製作影片成
果未如預期，故請其重新製作，致使無法如
期完成。 
依原定施工進度達 50%(75%)，故達成 75%。 

 

肆、績效總評 

     在核心業務面向，達成度達 100%，或超過 100%之項目包括：1.「提升旅遊

服務品質」中之旅遊解說及導覽服務提升計畫（2%）、澎湖美食推廣計畫（2%）、

旅宿業管理（2%）、海上平台管理（1%）、辦理營運績效評估（3%）。2.「行銷澎

湖之美，吸引觀光客蒞臨澎湖旅遊」中之辦理澎湖國際海上花火節(4%)、辦理或

補助春夏旅遊推廣活動（2%）、辦理或補助秋冬旅遊推廣活動（2%）、影視戲劇行

銷，擴大觀光效益(1%)、深度文化旅遊活動(3%)，3.「改善本縣內外交通，並提

升服務品質」中之改善小離島交通營運虧損補貼（4%）、辦理對外海運船票補貼

(3%)，辦理小船經營業相關研習（2%）、補助本縣 2-11 歲及 65 歲以上老人搭乘

民用航空器 3.5 折票補貼(3%)，4.「對外航空運能整合及協調機制之建立」中之

急、重症空中轉診處理窗口(2%)、民俗節日交通輸運統合運作(2%）、旅遊旺季及

重要活動航空運能供需協調（1%），皆達成預定目標值。 

    另辦理「提升旅遊服務品質」中之辦理觀光發展推動委員會(2%)、文旅年業

務推動會議(1%)，因受疫情影響致未達會議召開次數，5.「促進民間參與觀光建

設投資，提振國際觀光服務」中之辦理馬公第一漁港休閒漁業區招商計畫(2%)

基地因屬馬公市精華地段，需嚴謹辦理可行性評估等各項履約事宜致影響預定期

程，及篤行十村 ROT 二期招商規劃案(2%)因受疫情及兩次招標流標影響後續契約

-可行性評估等履約期程未達預期，6.「整備觀光遊憩環境品質計畫」中之七美

西濱遊憩區整建工程(3%)、虎井島遊憩區整建工程(3%)、東衛坑道遊憩區整建工

程(3%)、各風景區維護管理、夜間照明、公共藝術、小型遊憩設備工程(3%)，因

中央補助單位撤案收回經費補助致未能依原期程推動，執行率未達預期； 7.「業

務創新改良面向」之辦理澎湖海洋地質中心多媒體擴充(VR 擬實境)(5%)，因廠

商製作影片成果未達預期目標值。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

伍、推動成果具體事蹟 

 一、提升旅遊服務品質 

(一) 旅遊解說及導覽服務提升計畫： 



  1. 除配合觀光淡季期間，提升觀光從業人員服務品質外，另澎湖早年先後發

生明荷、明清、清法與清日等四大戰役，遺留下許多豐富文化資產，為讓解

說員更深入了解澎湖文化，陸續辦理觀光產業課程、論壇及研習訓練，包括

「澎湖四大戰役導覽解說培訓活動」、「走尋媽宮城導覽活動及導覽解說員甄

訓計畫活動」以及「媽宮湖西線導覽人員培訓(含外語)活動」等培訓特色遊

程導覽解說人員，加強區域亮點行銷。 

  2.「109 年走尋媽宮城」導覽解說員甄訓課程於 2月 18 日至 21 日舉辦，室內

授課地點於澎湖海洋地質公園中心，室外課程則於媽宮城文化園區、篤行十

村文化園區與金龜頭礮臺文化園區進行實地解說，特邀請澎湖資深文史工作

者陳英俊、王文良老師，以及實務經驗豐富的李慧龍、杜治理、陳朋杰、李

先寧、黃麗琴等解說人員擔任授課講師，報名導覽課程人數 20 人，最後通

過考核者為 13 人，由本府正式頒發證書並實地安排進行走尋媽宮城導覽解

說活動。 

(二) 澎湖美食推廣計畫： 

  1. 109 年 7-12 月辦理「2020 澎湖文旅故事菜創新推廣暨輔導計畫」，徵選出

20 家故事菜，透過本縣餐飲業者運用說故事的方式，包裝形塑美味佳餚，

創造澎湖美食品牌形象。及遴選 8家美食輔導店家，由縣府委託專業團隊邀

請各餐飲領域專家針對店家之不同需求進行個別諮詢與輔導，完成網路銷行

宣傳、店家經營策略輔導等各項美食推廣工作。 

 2. 為推廣本縣秋冬美食，形塑美食主題旅遊意象，本府自 109 年 10 月起推出

2020 戀戀海味澎湖美食假期系列活動，與本府合作廠商推出眷村美食月、

澄澄派對和五星主廚月等主題活動，並打造優惠行銷活動「菊島好食光美食

護照集章活動」以及「尋找故事菜活動」，另外 10 月 15 日起開始發放美食

券，提供蒞澎之非澎湖籍旅客持機票（船票）、兩晚以上合法旅宿住宿證明

及身份證明文件，可兌領每人 500 元美食券，一人限領一次，限量兩萬份，

獲得民眾熱烈響應，10 月 25 日即全數發放完畢。 

(三) 旅宿業管理： 

    為提供遊客住的安全，持續加強旅館與民宿稽查管理，每年 1 月至 12 月期

間，由本處會同建設處、消防局、衛生局、環保局等相關單位進行聯合查報

作業，針對本縣旅宿業進行查核，原預估稽查家次數因 109 年初 Covid-19

疫情影響所訂定，惟後來國旅大爆發及交通部觀光局補助稽查人力經費(2

人)，主動增加稽查家次，計旅館檢查 75 家次、民宿檢查 864 家次，合計稽

查 939 家次；本處並積極輔導本縣非法民宿及旅館合法化，確保遊客安全。 

(四) 海上平台管理： 



    為維護近海海域清凈及維護遊客來澎旅遊環境公共安全，於每年 4 至 10 月

由本處協同警察局、衛生局、環保局、農漁局及交通部觀光局澎湖國家風景

區管理處等相關單位進行海上平台聯合稽查作業，109 年因執行海洋保育政

策，爰增加本縣海上平台業者稽查次數，共計實施 7場次 26 家次聯合稽查，

藉以確保遊客安全及維護海域品質。 

(五) 觀光發展推動委員會：  

    109 年共召開 2場，後因受疫情影響，致會議停止召開。 

(六) 文旅年業務推動會議： 

    澎湖縣政府宣布 2020 年為澎湖文旅年，澎湖不僅是碧海藍天，深厚的歷史

人文底蘊也是澎湖迷人之處，澎湖縣政府旅遊處與文化局為推動文旅年相關

業務，期間召開 6場次會議，以推廣行銷文旅年經典景點，因受疫情影響，

雖未能召開會議，但相關推廣工作並未停滯。 

(七) 辦理營運績效評估： 

  1.「澎湖縣馬公第三漁港綜合旅館區興建營運移轉案」108 年度營運績效評估

於 109 年 10 月 30 日召開，評分結果為「優良」。 

  2.「澎湖縣第一漁港遊艇泊區整建營運移轉案」108 年度營運績效評估於 109

年 10 月 26 日召開，評分結果為「及格」。 

  3. 109 年 7 月 17 日辦理 109 年「澎湖縣篤行十村眷村文化保存園區整建營運

移轉案」營運績效評估會議，評估營運績效「良好」。 

二、行銷推廣澎湖之美，吸引觀光客蒞臨澎湖旅遊 

(一)「2020 澎湖國際海上花火節」: 

    2020 年首度延期至夏天訂於 7月 6 日開幕，9月 3 日閉幕，總計 21 場花火

活動，除 8 月 10 日場次受颱風影響取消外，其他場次皆如期辦理，而因疫

情影響原訂國際煙火競賽取消，但本府加碼觀音亭場次每場無人機展演數量

為 300 台，並規劃吉貝、望安、七美等離島專場，此外今年與華特迪士尼合

作亦獲得廣大效益，跨界結合觀光活動以及國際影視元素，短短兩個月吸引

多達 52 萬遊客蒞澎，同時也結合迪士尼漫威品牌以專屬授權模式推出系列

產品大受好評。 

(二) 春夏推廣活動： 

  1. 2020「外垵漁火讚元宵」於 2月 8日至 10 日假外垵漁港辦理，每日晚間 7

時 10 分、8時 30 分、9時及 9時 40 分展演四場燈光水舞秀，每日並安排兩

場演出，分別由鼓陣、火舞、LED 舞團等團體進行演出，3 天活動約吸引近

2萬人次參與。 

  2. 辦理澎湖海洋派對「情定澎湖灣」活動，招募 19 對新人前來參與婚禮派對，



安排至澎湖各大景點拍攝婚紗並於 9 月 29 日規劃沙灘婚禮以及情定晚宴，

夜間施放 999 秒煙火，本次活動逐漸為本縣婚禮愛情主題旅遊塑造口碑，自

2019 年招攬 16 對新人參與活動後，2020 年開放 20 對名額，短短十日即報

名額滿（後有一對陸籍新人因疫情影響退出，故實際參與為 19 對），另報名

之新人中亦有 7對澎湖籍新人參加活動，足見活動頗受外地民眾及在地居民

肯定。 

(三) 秋冬推廣活動： 

1. 本府為推廣秋冬主題旅遊，規劃辦理蒙面主題旅遊活動以及戀戀海味澎湖

美食假期推廣活 動︰ 

   （1）蒙面主題旅遊︰本府以「冬至蒙蒙趣南寮」在德國柏林旅展百大綠色旅

遊勝地:南寮村推出冬至蒙蒙趣南寮活動，活動由縣府輔導社區辦理，

站在輔導社區追求文化轉型遊程的立場，帶領社區優化旅遊服務內容，

並結合市場與行銷機制打造社區文化旅遊的新模式，活動自 109 年 11

月 16 日起至 110 年 1 月中旬辦理共 20 場次，吸引超過 600 名民眾報名

體驗澎湖傳統冬至習俗中的雞母狗 DIY、菜繭體驗製作以及搓紅花米小

湯圓等有趣特色活動，並透過導覽人員帶領認識南寮社區豐富的農村內

涵，走訪古厝與菜宅，在傳統魚灶前一起完成魚灶煮蛋的復古體驗，此

外亦配合活動設計雞母狗主題蒙面布巾贈送予報名參與遊客，  

   （2）戀戀海味澎湖美食假期︰今年澎湖是國旅熱門選擇地點，為延續這股國

旅熱潮同時持續推廣本縣美食主題觀光，本府在秋冬推出「戀戀海味‧

澎湖美食假期」系列活動，從 10 月到 12 月，為期 3個月，月月有主題、

週週有活動，包含與合作業者攜手推出的三大主題活動︰眷村美食月、

澄澄派對以及五星主廚月外，本府還推出「尋找故事菜集點活動」及「菊

島好食光美食護照集章活動」兩大行銷活動，吸引遊客走訪澎湖，消費

集點集章換驚喜好禮，期望協同產業力量將本縣美食旅遊形象行銷推廣

予遊客。 

   （3）2020 年澎湖冬季風箏浪板邀請賽於 109 年 11 月 13 日至 15 日假白坑沙

灘舉辦，今年是該活動第三屆辦理，因受疫情影響少了許多國際選手參

與，但亦吸引國內各縣市好手赴澎競技，總計有來自 4 國，共計 54 人

參賽，這是本縣運用季節風推廣的重要國際賽事之一，也為冬季觀光帶

來不同發展契機，同時也彰顯塑造本縣為運動觀光賽事的重要根據地。 

(四) 推動影視戲劇多媒體觀光行銷： 

    本府補助風雅國際娛樂有限公司拍攝製作「孝天食旅」廣告片，以當紅明星

朱孝天為主角，走訪澎湖經典景點以及介紹澎湖經典美食，全劇共計 3集，



於 YOUTUBE FUN TV 播出，主攻網路行銷市場，同時播出時間也配合本府「戀

戀海味澎湖美食假期」活動期間，加強宣傳廣度及美食旅遊形象營造。另外

本府補助鹿路電影有限公司拍攝「港底 Bathe in Sunlight」電影短片，該

片以湖西鄉成功村為拍攝背景，藉由故事情節帶出澎湖傳統人文情懷以及舊

時澎湖回憶，雖非拍攝熱門澎湖景點，但藉由韻味深長的故事更能帶出澎湖

文化韻味。 

(五) 深度文化旅遊活動： 

        109 年為本縣推廣之「澎湖文旅年」，本府以「走尋媽宮城」活動作為

文旅觀光先鋒，帶領遊客走訪媽宮城區經典景點，本活動係延續過往媽宮散

步小旅行持續推廣馬公舊城區文史景點，並首度採取雙線導覽模式，分別是

3月至 7月辦理的「古往今來走尋媽宮發展史」，以及 8至 12 月辦理的「再

現媽宮闔澎歷史話風華」，自 3 月起至年底吸引超過 1,100 人報名參與，另

培訓 13 位導覽解說人員加入帶團行列，強化本縣文旅觀光培力。 

        10 月 27 日開放龍門閉鎖陣地進入參觀，此處由本府自 105 年起及開始

進行整修工程，至 109 年 10 月完工後開始規劃經營體驗遊程，初期開放採

試營運模式，委由龍門社區協助代管並經營遊程導覽，並向遊客收取導覽費

用一人 50 元（澎湖籍半價），廣受歡迎，10 月 27 日開放至 12 月底即吸引

超過 2,000 人參與體驗，並且社區在代管過程中也獲得許多遊客讚譽，讓社

區獲得高度成就感，並向本府表示自 110 年起將願意採自負盈虧模式，由社

區自行收費經營龍門閉鎖陣地導覽遊程用以支付管理閉鎖陣地人力及導覽

人員所需費用，對於節省縣庫支出相當有助益，並且此處也成為本縣第一個

社區經管公家景點，建構良好社區合作模式。 

        而在市區篤行十村本府也首創花火體驗館，配合花火節期間陳展花火節

18年歷史並納入科技互動體驗，短短三個月展期吸引超過24,000人次入館，

另 9 月 15 日起配合海洋派對情定澎湖灣活動辦理婚紗體驗館，供民眾付費

換裝體驗婚紗，兩個半月活動期間吸引 240 組民眾付費預約體驗。 

三、改善本縣內外交通，並提升服務品質 

(一) 改善小離島交通營運虧損補貼及增加離島交通船班次： 

    由離島建設基金第五期綜合建設計畫(108-111)核定補助，109 年澎湖縣各

離島交通船營運補貼總經費共 5,700 萬元，執行期間為 108 年 12 月至 109

年 11 月，本計畫向中央爭取航次補貼執行 13 條航線服務 13 個離島居民對

外行的需求保障，109 年度實際申請補貼航次總數為 17,096 航次，服務了

34 萬 8,159 搭乘人次，執行金額為 5,583 萬 5,650 元整。 

(二) 對外海運船票補貼： 



    有關對外海運船票補貼， 109 年度核定補助金額共 400 萬元，全年度執行

323 萬 7,989 元，經費執行率為 81%，其補助航線包含 5種：高雄澎湖航線、

布袋澎湖航線、馬公-望安-七美延航高雄航線、台南(將軍)澎湖(東吉)航線

及台中-澎湖快速船航線，提供鄉親多元選擇來搭乘。 

(三) 小船經營業相關研習： 

    本府業於 109 年 6 月 11 日辦理「109 年度載客小船實務人員研習」完竣。

今年為因應新冠肺炎工作特別加強宣導公共衛生及預防因應對策。研習會課

程主要為：現行航政法規概述、新冠肺炎(COVID-19)因應與預防作為等面向，

並於會中(後)舉辦座談會供與會人員交換經驗與技術。 

(四) 補助本縣 2-11 歲及 65 歲以上老人搭乘民用航空器 3.5 折票補貼： 

    有關補助本縣 2-11 歲及 65 歲以上老人搭乘民用航空器 3.5 折票補貼，109

年度編列補助 3,206 萬 9,000 元，含因應縣民實際需要不足追加墊付 2,000

萬元，至 12 月底已全數執行完畢，實際經費執行率達 100%。以減輕家長負

擔、落實愛幼及老人政策及福利政策合理化。 

四、對外航空運能整合及協調機制之建立 

(一) 急、重症空中轉診處理窗口： 

    為協助設籍本縣民眾因就醫、奔喪等緊急搭機需求，本府訂有「受理鄉親機

位需求服務作業機制」，依輕重緩急請航空公司協助提供機位，隨時依鄉親

緊急機位需求之時效性，請航空公司於各機場場站人員即時優先提供機位協

助，滿足鄉親應急、緊急就醫搭機需求，運作尚屬順暢，，透過本機制「急、

重症」成功轉診計 48 人次。 

(二) 連續假日及重要節日交通輸運統合運作： 

1. 為解決連續假日及重要節日受理鄉親機位需求登記，並採包機疏運。109

年春節受理鄉親機位需求計 8,100 人次，依彙集之需求數量向各航空公司

協調再增開包機，計包機 50 航班，提供 11,908 座位數。 

2. 因應連假及重要節日空中交通輸運，協請交通部民用航空局、國籍航空公

司調度集團公司中大型機隊投入國內航線，故本府雖於清明節受理鄉親機

位需求計 149 人次，端午節受理鄉親機位需求計 446 人次，但透過航空公

司自行調整機型，增開加班機，無加開包機。中秋節及雙十節疏運順遂，

無受理鄉親機位需求。 

3. 春節、清明、端午、中秋、雙十等連續假期期間在台北、高雄及馬公機場

成立「澎湖鄉親服務處」，視現場候補旅客人數，適時向航空公司提出臨時

加班之需求，提供各項諮詢、協助及茶水服務，使鄉親得以順利返鄉及返

台，提升空中輸運順暢。 



(三) 旅遊旺季及重要活動航空運能供需協調： 

    因應旅遊旺季及連假期間空中交通輸運，國籍航空公司調度集團公司中大型

機隊投入國內航線，主動增加運能，於清明節加開 10 架次，餘視市場機制，

旅客搭機需求，自主調整增開航班，整體 109 年旅遊旺季 7 月至 10 月每月

提供運能約較 108 年同期增加 10%至 25%左右運能。 

五、促進民間參與觀光建設投資，提振國際觀光服務 

(一) 馬公第一漁港休閒漁業區招商計畫： 

    109 已完成可行性評估及公聽會事宜，並於 110 年 1 月 5 日召開先期規劃審

查會；俟後續完成招商文件後將辦理招商事宜。 

(二) 篤行十村 ROT 二期招商規劃案： 

    109 年 11 月 12 日召開評選會議，評選財團法人成大研究發展基金會為最優

勝廠商，11 月 

17 日辦理議約，12 月 1 日訂約。 

六、整備觀光遊憩環境品質計畫 

(一) 七美西濱遊憩區整建工程： 

    本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟經中央補助單位撤案收回，致使

撤回招標公告，  

    工程無法執行。 

(二) 虎井島遊憩區整建工程: 

    本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟經中央補助單位撤案收回，致使

撤回招標公告， 

    工程無法執行。。 

(三) 東衛坑道遊憩區整建工程: 

    本案已完成規劃設計，並上網公告招標，惟經中央補助單位撤案收回，致使

撤回招標公告， 

    工程無法執行。 

(四) 本縣海洋地質公園中心、張雨生館及潘安邦館各項設備維護： 

  1. 海洋地質公園中心：場館內地下一樓之視聽室，因其設備老舊不敷使用，

故汰換投影幕及投影機(120 吋提高為 180 吋)，並對原地墊進行汰換，提升

觀賞品質；另再與澎湖科技大學合作，以官學合作共創場館經濟效益，打

造岩質精品咖啡等餐飲服務，除使學生有一實習場域，並可提供優質飲品

予遊客，創造三贏局面。再對館內各項老舊設施維修，並對公共安全「AED

心臟去顫器」及「保全」重視並設置。 

  2. 張雨生館及潘安邦館：館內各項老舊設施維修，並對公共安全「AED 心臟



去顫器」及「保全」重視並設置。 

(五) 各風景區維護管理、夜間照明、公共藝術、小型遊憩設備工程： 

    針對本縣轄管各景點、涼亭，均有不等程度毀損維修，並擇區辦理重新油漆、

水電檢修、鋪面改善工程(金龍頭情人步道、吉貝國中後方步道)、設備添購。

另針對地質公園中心露天地坪上方架設造型帆布，辦理「澎湖海洋地質公園

中心造型帆布統包工程」，提供鄉親及遊客遮蔭休息場域，提升該園區服務

品質。 

七、其他業務創新亮點 

(一) 配合交通部觀光局經典小鎮推廣經典小鎮虎井觀光，創造話題： 

    本案配合交通部觀光局 2020 經典小鎮計畫推出虎井深度旅遊推廣計畫，本

案執行期程於冬季，深受東北季風影響，惟仍充分藉由淡季時期社區成員空

閒時辦理導覽培訓以及社區美食開發研討，並與地方學校合作建置地景藝術，

期望社區能以共享、共創、共有資源的概念，打造悠然怡人的虎井旅遊氛圍。

本計畫成功為虎井打造經典遊程路線，形塑自助旅遊形象，虎井本身以自然

資源和神秘歷史故事見長，本計畫推廣成果如下︰1.創作虎井旅遊地圖、2.

盤點虎井旅遊資源、3.營造虎井特色旅遊路線、4.設置虎井專屬自助旅行包、

5.成功塑造虎井貓島自助旅遊形象、6.協助島上店家優化旅遊服務，後續亦

將依據推廣及建構之計畫成果持續推動虎井深度旅遊。 

(二) 配合活動主題設計體驗展覽： 

    本府為加強各活動週邊效益，這兩年開始配合活動主題設置展覽館，2019

年首創婚紗體驗館廣受好評，2020 年則配合花火節期間設置花火體驗館，

陳展花火節 18 年歷史並納入科技互動體驗，另外模擬無人機和煙火施放設

計創意打卡區，短短三個月展期吸引超過 24,000 人次入館，另 9月 15 日起

配合海洋派對情定澎湖灣活動辦理婚紗體驗館，委由專業妝髮師及服務團隊

進行婚紗換裝服務，全程綵預約制，供民眾付費換裝體驗婚紗，兩個月半活

動期間吸引 240 組民眾付費預約體驗，另外館內也免費開放參觀，讓民眾可

以欣賞舊式復古旗袍、中式結婚 12 禮、新穎西式婚紗，廣受民眾歡迎，吸

引超過 4,000 人次入館參觀。 

(三) 錄製景點語音導覽，提昇景點觀光便利性： 

    本案完成錄製 30 個語音景點中文導覽，介接於澎湖 TRAVEL 網站景點介紹頁

面，提供方便體貼的導覽資訊，包含︰觀音亭園區、金龜頭礮台、澎湖天后

宮、中央老街、篤行十村、山水沙灘、嵵裡沙灘、蛇頭山遊憩園區、虎井嶼、

城隍廟、桶盤嶼、山水 30 高地公園、隘門沙灘（含林投沙灘）、青螺溼地、

裡正角日軍登陸紀念碑、西嶼燈塔、西嶼東臺、西嶼西臺、外垵、員貝、吉



貝、大倉、南方四島、天台山、花宅聚落、網垵口沙灘、雙心石滬、七美人

塚、望夫石、 鯉灣遊憩區等，優先以文旅年及縣政推廣景點進行語音導覽

錄製，後續將持續擴充外語導覽環境並且將網路語音做成 QRCODE 放置於實

體景點。 

(四) 辦理澎湖海洋地質中心多媒體擴充(VR 虛擬實境)： 

    科技日新月異，展館呈現方式亦不斷的推陳出新，虛擬實境目前已被許多展

館所應用，為此本府辦理「VR 虛擬實境」多媒體擴充，期待澎湖島嶼風光

結合體感設施，為遊客提供不同之旅遊體驗。本案係在海洋地質中心佈設一

處仿西吉嶼藍洞造型空間，裡面設置 2座機組供遊客體驗，分別為大、小貓

嶼、西吉嶼、東吉嶼、錠鉤嶼、雞善嶼、小白沙嶼、小門嶼桶盤嶼、奎壁山、

赤嶼及七美雙心石滬；以空中鳥瞰的角度俯瞰各離島，讓遊客藉由現代科技

體會各離島之美。 

(五) 台灣好行新闢路線： 

    澎湖好行公車自 105 起營運，配合文化旅遊年，並開拓台灣好行旅遊路線之

豐富性，新闢路線「媽宮．湖西線」，上車地點包括公車總站、石滬廣場、

第三漁港(雅霖飯店對面)、元泰百世多麗站(元泰飯店對面)、澎湖機場站等

5處站點；沿途行經澎湖本島馬公市、湖西鄉各主要景點，如林投貝殼教堂、

龍門閉鎖陣地、菓葉灰窯、南寮社區、北寮奎壁山等處。 

(六) 109 年度獲獎情形： 

  1. 109 年「媽宮北環線」與「媽宮湖西線」榮獲交通部觀光局評核兩路線「優

等」。  

  2.工程績效評核：團體獲評為優良，個人部分技士呂偉立獲評為個人績效評核

優良。 

 

 

 

 


