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民政處 

壹、前言 

以 108年施政計畫為藍圖，依據本處組織、職掌及業務推展需求，研提年度施政目

標與重點工作；由各業務承辦科分別就其業務範疇，研擬年度績效目標，規劃具體實施

方案，並訂定衡量指標及工作進度，據以實施。 

本處核心業務面向策略績效目標訂有 14項，業務創新改良面向策略績效目標 5項，

依績效目標及進度在全體同仁的通力合作下。有關 108年度執行績效，係各業務承辦科

分別按原訂之策略績效目標，逐項檢視執行成果，並依衡量指標進行自我評量後，綜整

整體績效評估報告。 

 

貳、目標達成情形 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 59.75 

2.業務創新改良（20%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數複評

時由委員除以 2計算） 

10 

3.人力（10%） 10 

4.經費（10%） 10 

5.民眾 1 

6.整體施政績效（10%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數授權

審查委員由業務創新改良面向除以 2所得分數酌予給分） 

8.50 

績效總分 99.25 
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二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 

策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

1.建構縣府與

鄉市間統一

步調，加強為

民服務工作

（4%） 

(1)辦理鄉市村

里為民服務

督導考核（

1%） 

20 21 105% 1 【督導村里辦公處次數】 

達成度：(21/20)×100%=105% 

辦理本縣 108年各鄉(市)公所村

(里)幹事服務業務查訪: 

1.上半年: 

(1)5月 16日:湖西鄉尖山村、林

投村、城北村。 

(2)5月 20日:馬公市光華里、烏

崁里、山水里。 

(3)5月 23日:白沙鄉鳥嶼村、瓦

硐村。 

(4)5月 23日:西嶼鄉大池村、小

門村。 

2.下半年: 

(1)8月 20日:馬公市前寮里、石

泉里、東衛里。 

(2)8月 21日:湖西鄉青螺村、東

石村、潭邊村。 

(3)8月 22日:望安鄉水垵村。 

(4)8月 27日:白沙鄉港子村、小

赤村。 

(5)9月 4日:西嶼鄉內垵村。 

(6)9月 5日：七美鄉中和村。 

(2)辦理特優村

里長、績優

民政人員選

拔表揚（1%

） 

1 1 100% 1 【年度辦理次數】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

108年 4月 30日假龍星餐廳辦理

本縣特優村 (里 )長及績優村

(里)幹事表揚活動。 

(3)輔導各鄉市

民代表會出

1 1 100% 1 【年度辦理次數】 

達成度：(1/1)×100%=100% 
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

國考察事項

(1%) 

108年分別於 5月 31日、6月 3

日、6月 6日及 6月 11日輔導本

縣望安鄉、馬公市及湖西鄉、七

美鄉、白沙鄉及西嶼鄉民代表會

代表出國考察業務。 

(4)辦理鄉市調

解業務講習

及示範觀摩

(1%) 

1 1 100% 1 【年度辦理場次】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

108年 6月 28日假白沙鄉藝文中

心 2樓禮堂辦理本縣 108年度調

解業務講習及示範觀摩活動。 

2.賡續推展守

望相助，敦親

睦鄰工作，強

化基層組織

（4%） 

(1)輔導村里廣

播系統設置

及維護（2%

） 

 

3 3 100% 2 【受理件數】 

達成度：(3/3)×100%=100% 

申請監視錄影設備、廣播系統設

置及維護 3件： 

1.6 月 3 日馬公市公所辦理「虎

井里汰換監視系統設備」。 

2.7 月 3 日馬公市公所辦理「重

光里廣播系統維修」。 

3.10月 9日湖西鄉公所辦理「尖

山村廣播系統維修」。 

(2)落實守望相

助隊之督導

（2%） 

2 2 100% 2 【辦理次數】 

達成度：(2/2)×100%=100% 

辦理社區治安績效訪視 2次： 

1.108年 6月 11日訪視湖西鄉湖

西社區守望相助隊。 

2.108年 12月 4日訪視西嶼鄉竹

灣社區守望相助隊。 

3.法律扶助服

務（3%） 

辦理本島及離

島鄉市法律扶

助服務（3%） 

100% 100% 100% 3 【答覆請求人案件數/受理案件

數×100%】 

達成度(102/102)×100%=100% 

共受理 102 件法律扶助案(包含

離島望安 4 件、七美 2 件)，以
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

類別分：民事 71件、刑事 19件、

民刑事 11 件、其他 1 件；以對

象分：大陸及外籍配偶 1件、一

般民眾 101件。 

4.落實照顧原

住民族弱勢

族群權益（4%

） 

加強對原住民

綜合發展基金

貸款、婦女權益

、衛生保健、就

業等宣導活動

（4%） 

3 3 100% 4 【辦理場次】 

達成度：（3/3）×100%=100% 

1.108 年 5 月 11 日辦理澎湖縣

108 年感恩五月原住民宣導活

動，約 60人參加。 

2.108年 7月 27日辦理 108年度

原住民族日慶祝活動，約 120

人參加。 

3.108年 9月 7 日辦理 108年度

原住民福利宣導暨手工藝品

活動，約 60人參加。 

5.宗教團體輔

導及寺廟土

地清理（3%

） 

(1)輔導登記立

案寺廟換發

寺廟登記證

（1%） 

10 10 100% 1 【受理件數】 

達成度：(10/10)×100%＝100% 

輔導澎湖天后宮、坤儀堂、海靈

殿、閤澎文澳城隍廟、祖師廟、

聖真寶殿、溫極殿、紅毛城城前

公廟、湖西天后宮及聖帝廟等 10

座登記立案寺廟完成新式寺廟

登記證換發作業。 

(2)宗教團體土

地清理（2%

） 

2 2 100% 2 【受理件數】 

達成度：(2/2)×100%＝100% 

1. 輔導登記立案寺廟顯濟殿申

請湖西鄉尖山中段 1455 及

1467-1 地號非都市土地作

為宗教計畫使用。 

2. 輔導周王廟申辦馬公市安宅

段1282地號土地及104建號

建物登記所有權人與該廟為
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

同一權利主體。 

6.辦理宗教民

俗社會教化

活動（6%） 

(1)推薦參加全

國孝行獎與

全國宗教團

體興辦公益

慈善及社會

教化事業之

輔導表揚（

2%） 

2 2 100% 2 【辦理場次】 

達成度：(2/2)×100%＝100% 

1. 本縣推派目前就讀於國立澎

湖科技大學呂振輝同學參加

108年度全國孝行獎選拔。 

2. 本縣佛光山海天佛剎獲績優

宗教團體表揚，今年榮獲內

政部「宗教公益獎」，住持滿

舟法師於8月30日前往台南

市接受表揚。 

(2)辦理春、秋

祭及祭孔大

典（2%） 

3 3 100% 2 【辦理場次】 

達成度：(3/3)×100%＝100% 

108年辦理 3場次： 

1. 108年 3月 29日辦理忠烈祠

中華民國 108年澎湖縣各界

春祭先烈暨陣亡將士祭典。 

2. 108 年 9 月 3 日辦理忠烈祠

中華民國 108年澎湖縣各界

秋祭先烈暨陣亡將士祭典。 

3. 108年 9月 28日辦理澎湖各

界紀念至聖先師 2569 週年

誕辰釋奠典禮。 

 

(3)輔導登記立

案團體辦理

民俗活動（

2%） 

30 30 100% 2 【補助件數】 

達成度：(30/30)×100%＝100% 

補助上帝廟、朱王廟、湖西天后

宮、玉聖殿、威靈宮、福德宮、

水仙宮、永安宮、將軍廟、溫王

宮、龍德宮、周王廟、福德宮、

紅毛城城前公廟、陰陽堂、景福

祠、治安宮、宸威殿、溫極殿、
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

福海宮、提標館、威靈宮、內塹

宮、北極殿、將軍廟、天軍殿、

保安宮、大義宮、懋靈殿及閤澎

文澳城隍廟等 30 間宗教團體辦

理活動。 

7.改善濫葬，營

造優質殯葬

園區（6%） 

(1)鼓勵火化塔

葬（3%） 

97% 99.36% 102.43% 3 【火化比率】 

達成度：(99.36%/97%)×100%= 

102.43% 

死亡人數944人，火化人數938

人，土葬人數6人，火化比率

=(938/944)×100%=99.36%。 

(2)鼓勵撿骨進

塔（3%） 

1,000 1,780 178% 3 【撿骨進塔數量】 

達成度：(1,780/1,000)×100%= 

178%。 

108 年鼓勵撿骨進塔目標值為

1,000 具，為改善濫葬，落實土

地活化政策，實際數量為 1,780

具。 

8.活化公墓土

地再利用（4%

） 

清查及釋出縣

有殯葬用地（4%

） 

80 84 105% 4 【清查筆數】 

達成度：(84/80)×100%＝105% 

108年清查 84筆縣有殯葬用地。 

9.殯葬設施及

殯葬服務業

者查核評鑑

（2%） 

辦理各鄉市殯

葬設施查核評

鑑（2%） 

1 1 100% 2 【辦理評鑑次數】 

達成度：(1/1)×100%＝100% 

1.108年 8月份辦理辦理各鄉市

殯葬設施實地評鑑。 

2.本次評鑑以輔導為主，業於

109年1月縣務會議公開表揚。 

10.落實人口清

查作業（2%

） 

(1)清查設籍本

縣90歲以上

耆老（1%） 

100% 100% 100% 1 【完成清查率】 

=(應清查人數/完成清查人數) 

×100% 

=(8/8) ×100%=100% 

設籍本縣 90 歲以上未滿百歲最
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

近 1年未使用健保卡耆老，應清

查人數為 8人，督導各所依規定

完成清查數為 8人，完成清查率

100%。 

(2)清查設籍本

縣80歲以上

耆老，最近2

年未使用全

民健康保險

法所稱健保

卡者（1%） 

100% 100% 100% 1 【完成清查率】 

=(應清查人數/完成清查人數) 

×100% 

=(16/16) ×100%=100% 

設籍本縣 80歲以上未滿 90歲耆

老，近 2年未使用健保卡應清查

人數為 16 人，督導各所依規定

完成清查數為 16 人，完成清查

率 100%。 

11.戶政資訊系

統之安全控

管（4%） 

(1)執行戶政資

訊系統稽核

作業（2%） 

100% 100% 100% 2 【達成率=符合規定之月數/12個

月×100%】 

達成度：（12/12）×100%=100% 

依內政部規定每月執行系統稽

核作業 4次以上，並每週至少執

行 1 次以上，108 年依規定執行

計 12 個月，執行次數及情形均

符合規定。 

(2)辦理戶政資

訊系統資訊

安全外部稽

核作業（2%

） 

1 1 100% 2 【辦理次數】 

達成度：（1/1）×100%=100% 

組成稽核小組辦理外部稽核作

業 1次。 

12.加強戶政品

質管理（4%

） 

(1)正確戶籍登

記案件（2%

） 

≦1% 0.001 100% 2 【戶籍登記案件錯誤率各所平

均不超過 1%】 

年度各戶所戶籍登記案件平均

錯誤率=(錯誤件數/戶籍登記案

件數)×100% 

=(1/12,702)×100%=0.001%<1%。 
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

(2)出生通報清

查（2%） 

95% 96% 101.05% 2 【完成出生登記達成率】 

=（全年完成出生登記總件數/全

年出生通報總件數）×100% 

=(914/955)×100%=96% 

達成度：(96%/95%)×

100%=101.05% 

13.精實役男徵

兵處理程序

（8%） 

(1)辦理役男兵

籍調查（2%

） 

100% 100% 100% 1.9 【每年 4月底前完成】 

90年次徵兵及齡男子兵籍調查

已於 108 年 12 月 31 日辦理完

成。 

 經委員複評後，得 1.9分。 

(2)辦理役男體

格檢查（2%

） 

100% 100% 100% 2 【依計畫時限完成】 

1.體檢役男：712人。 

2.複檢役男：11人。 

3.代檢役男：138人。 

4.外縣市代檢役男：60人。 

(3)辦理役男軍

種抽籤（2%

） 

36 36 100% 2 【辦理場次】 

達成度：(36/36)×100%=100% 

於每年 1、3、5、7、9、11月辦

理，計辦理 36場次。 

(4)辦理徵集梯

次入營（2%

） 

28 30 107.14% 2 【辦理梯次】 

達成度：（28/30）×100%=107.14% 

1.陸軍計 7梯次。 

2.海軍艦艇兵計 5梯次。 

3.海軍陸戰隊計 5梯次。  

4.空軍計 4梯次。 

5.補充兵計 7梯次。 

6.替代役計 2梯次。 

14.保障役男及

家屬權益（6%

） 

(1)發放生活扶

助及各項補

助（2%） 

100% 100% 100% 1.95 【1.一次安家費於每月 25 日前

發放。2.三節生活扶助金均訂定

實施發放計畫於每節 10 日前匯

入受領人帳戶。】 
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策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

1.春節發放：108年 1月 25日。 

2.端節發放：108年 6月 28日。 

3.秋節發放：108年 9月 3日。 

經委員複評後，得 1.95分。 

(2)發放傷殘、

因公死亡軍

人慰問金（

2%） 

100% 100% 100% 1.95 【每次於三節 10日前發放完畢】 

1.春節發放：108年 1月 25日。 

2.端節發放：108年 5月 28日。 

3.秋節發放：108年 9月 3日。 

經委員複評後，得 1.95分。 

(3)辦理義務役

在營軍人（

含替代役）

意外保險（

2%） 

100% 100% 100% 1.95 【依限完成（4月 23日前）】 

已於 108 年 4 月 11 日與得標廠

商(國泰世紀產物保險公司高雄

分公司）簽約完成。 

經委員複評後，得 1.95分。 

績效分數 59.75 

 

（二）業務創新改良面向 

策 略 績 

效 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

原 訂 

目標 值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

1.孔廟申裝建

置iTaiwan免

費無線上網

熱點，提供優

質免費無線

上網環境（4%

） 

完成孔廟申裝

建置iTaiwan免

費無線上網熱

點作業，提供優

質免費無線上

網環境（4%） 

100 529 529% 4 【使用人次】 

達成度：（529/100）×100%=529% 

108年使用人次計 529人、使用

時間總計 478分鐘。 

 

 

2.辦理孔廟點

亮澎湖計畫

（4%） 

辦理孔廟點亮

澎湖計畫（4%

） 

60% 75% 125% 4 【受理件數】 

達成度：（75/60）×100%=125% 

賡續辦理點亮澎湖計畫，孔廟區

域內最多可建置 16座矮燈(含探

照燈)，目前總計建置 12座，並

持續維護燈具事宜。 
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3.強化政府戶

役政基層機

關資安防護

及區域聯防

計畫-基層戶

役政機關老

舊電腦汰換

及強化資安

相關防護設

備（4%） 

辦理本縣戶政

機關老舊電腦

汰換及強化資

安相關防護設

備（4%） 

80% 100% 125% 4 【達成比率】 

達成度：（100/80）×100%=125% 

108年度依計畫完成建置 3項軟

硬體設備，建置率 100%。 

4.替代役備役

役男演訓召

集（4%） 

定期辦理召訓

，以強化救災儲

備人力（4%） 

1 1 100% 4 【達成比率】 

達成度：（1/1）×100%=100% 

依計畫於 108年 9月 27日辦理演

訓召集。 

5.充實及改善

殯葬設施（4%

） 

改善集塵設備

(4%) 

25% 40% 160% 4 【達成比率】 

達成度：（40%/25%）×100%=160% 

該案現已完成統包工程決標作

業，廠商將於 109年 1月底申報

開工。 

績效分數/2 10 

 

（三）人力面向 

共 同 性 目 標 共 同 性 指 標 
原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達 成 度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

1.精簡臨時

人員進用

，強化服務

效能（2%

） 

(1)臨時人員精

簡率（2%） 

- -5% - 2 本處精簡率為-5%，得 2分。 

 

2.型塑學習

型組織，提

升公務人

力素質

(8%) 

(1)必須完成之

課程完成比

率（3%） 

- 100% - 

 

3 本處完成本府指定數位課程之

比率為 100%（20/20），得 3分。 

 

(2)參加性別主

流化訓練課

- 100% - 3 本處完成參加各項性別主流化

訓練課程 2 小時以上之人數比

例為 100%（20/20），得 3分。 
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程 2小時以

上人數比率

（3%） 

(3)各項訓練到

訓率（2%） 

- 100% - 2 本處 1 至 12 月薦送參加各項研

習，分配名額 58 人，到訓人數

58 人，到訓率 100%（58/58），

得 100%×2 分。 

績效分數 10 

 

（四）經費面向 

共 同 性 目 標 共 同 性 指 標 
原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

合理分配資源

，增進預算執

行績效（10%） 

(1)各機關當年

度經常門預

算執行率（

7%；無資本

門者為 10%） 

95% 96.62% 101.71% 7 1.達成目標值：經常門預算實支

數/經常門預算數×100%=

（112,936,400/116,880,724

）×100%=96.62% 

2.達成度：96.62% /95%=101.71% 

3.得分：101.71%×7=7 

(2)各機關年度

資本門預算

執行率（3%） 

80% 98.6% 123.25% 3 1.達成目標值：本年度資本門實

支數/資本門預算數×100%=

（29,427,481/29,844,828）

×100%=98.6% 

2.達成度：98.6%/80%=123.25% 

3.得分：123.25%×3=3 

績效分數 10 

 

（五）特殊事蹟(於年度施政計畫及年度預算外，完成具挑戰性、高難度之重大事蹟或

爭取上級重大經費補助，提供審查委員於整體施政績效項目酌予給分，無特殊事蹟者免

填。) 

計畫項目名稱 
年度內辦理重大特殊事蹟 

或爭取上級經費補助 
施政效益 

推動澎湖縣居

民搭乘國內航

班未攜帶國民

身分證或戶口

名簿協查便民

服務計畫 

鑒於離島居民搭乘國內航班，時有

因故未攜帶國民身分證或戶口名簿

而購買全額機票情形，本縣湖西及

白沙鄉戶政事務所分別自 105 年底

及 107 年陸續與馬公航空站及高雄

國際航空站合作，推動澎湖縣居民

提供未攜帶國民身分證或戶口名簿之離島民

眾另一確認管道，協助民眾以即時且便利方式

確認其戶籍地，以利其購買離島居民優待票，

營造民眾、航空公司與政府機關三贏之服務流

程。 
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計畫項目名稱 
年度內辦理重大特殊事蹟 

或爭取上級經費補助 
施政效益 

搭乘國內航空未攜帶國民身分證或

戶口名簿協查便民服務計畫。縣長

為民服務施政理念，自即日起不僅

有西嶼鄉戶政事務所加入協查服

務，並增加協查服務據點，計有臺

北國際航空站、臺中航空站、臺南

航空站、嘉義航空站、提供未攜帶

國民身分證或戶口名簿之離島民眾

另一確認管道。 

補助澎湖天后

宮辦理 2019 年

兩岸媽祖直航

會香暨回訪活

動 

於本(108)年 7 月 3 日至 7 月 6 日

502 位信眾搭乘百麗航運雲豹高速

輪抵達泉州石井港，接連參訪泉州

天后宮、霞州天后宮、石獅市玉浦

壽昌宮等宮廟及泉州重要景點，泉

州天后宮的 50 位代表並於本(108)

年 7 月 6 日隨船回訪本縣，再於本

(108)年 7月 8日循小三通模式返回

泉州。 

補助澎湖天后宮辦理 2019 年兩岸媽祖直航會

香暨回訪活動是繼 2002 年首次破冰直航後，

17年後再次完成直航會香的任務。 

 

參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

策 略 績 效 目 標 衡 量 指 標 
達 成 度 

差 異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

無    

 

肆、績效總評 

本處 108年度施政績效分析如下： 

（一）核心業務面向訂有 14項績效目標，均已達成原訂目標。 

（二）業務創新改良面向訂有 5項績效目標，均已達成原訂目標。 

（三）人力面向－型塑學習型組織，提升公務人力素質績效目標已達規定。 

（四）經費面向績效，檢討分析如上表，將強化年度預算之執行。 

 

伍、推動成果具體事蹟 
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核心業務面向 

一、為建構與鄉(市)公所間統一步調加強為民服務工作，不定期辦理鄉(市)村(里)

為民服務督導考核、鄉(市)調解業務講習及示範觀摩、督導村(里)民大會及績優

村(里)幹事表揚 

（一）不定期辦理鄉(市)村(里)為民服務督導考核：為增進本府及鄉(市)公所、村(里)

間的互動，並有效提昇各鄉(市)村(里)幹事行政效率及提高為民服務品質，由

本府依據村(里)幹事服務要點辦理為民服務督導考核事宜，計訪視督導 6 鄉

(市)，計 21村(里)。 

1.辦理績優村(里)長及績優民政人員表揚： 

(1)108年 6月 26日內政部假臺北市國軍藝文中心辦理 108年度特優村(里)長及

績優民政人員表揚： 

a.特優村(里)長：馬公市重光里里長陳天成、白沙鄉瓦硐村村長吳清在。 

b.績優民政人員：澎湖縣議會組員陳文和、澎湖縣政府科長許桓銘、澎湖 

縣馬公市公所里幹事陳宗賢、澎湖縣白沙鄉公所村幹事林森元、澎湖縣望安 

鄉公所村幹事麥瀚中、澎湖縣七美鄉公所村幹事林瑞蘭。 

(2)108年 4月 30日假龍星餐廳辦理本縣 108年特優村(里)長及績優村(里)幹事

表揚：  

(3)特優村(里)長：馬公市重慶里里長蔡建祿、西衛里里長藍銘洲、東衛里里長

莊丁榜、西文里里長林見芳、井垵里里長陳冠霖; 湖西鄉太武村村長歐孟沛、

林投村村長鄭長財、城北村村長王明忠;白沙鄉赤崁村村長黃禮聰、員貝村村

長陳天瑞;西嶼鄉合界村村長楊志業;望安鄉中社村村長陳枻澄;七美鄉海豐

村村長顏鈺穎。 

(4)績優村(里)幹事：馬公市光復里里幹事陳堯坤、重慶、虎井里里幹事許銘軒、

興仁、烏崁里里幹事陳聰日;湖西鄉沙港村村幹事洪瑀;白沙鄉瓦峒、小赤村

村幹事鄭玉蘭、吉貝村村幹事張瑞麟；西嶼鄉小門、大池村村幹事熊昌戚;望

安鄉東安村村幹事麥瀚中；七美鄉東湖村村幹事林成威。 

（二）輔導各鄉市民代表會出國考察事項：108年分別於 5月 31日、6月 3日、6月 6

日及 6月 11日輔導本縣望安鄉、馬公市及湖西鄉、七美鄉、白沙鄉及西嶼鄉民

代表會代表出國考察業務，各赴 6鄉市民代表會 1次。 

（三）辦理鄉市調解業務講習及示範觀摩：108年 6月 28日假白沙鄉藝文中心 2樓辦

理本縣 108年度調解業務講習及示範觀摩活動，計 1場次。 

二、賡續推展守望相助，敦親睦鄰工作，鼓勵村里裝置監視及廣播系統，強化基層組

織 
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（一）108年度申請監視系統、廣播系統設置及維護計 3案如下： 

1.6月 3日馬公市公所辦理「虎井里汰換監視系統設備」。 

2.7月 3日馬公市公所辦理「重光里廣播系統維修」。 

3.10月 9日湖西鄉公所辦理「尖山村廣播系統維修」。 

（二）辦理社區治安績效訪視 2次： 

1.108年 6月 11日訪視湖西鄉湖西社區守望相助隊。 

2.108年 12月 4日訪視西嶼鄉竹灣社區守望相助隊。 

三、賡續辦理本島及離島鄉市法律扶助服務，108 年共受理 102 件法律扶助案(包含

離島望安 4件、七美 2件)，以類別分：民事 71件、刑事 19件、民刑事 11件、

其他 1件；以對象分：大陸及外籍配偶 1件、一般民眾 101件。 

四、為落實照顧原住民族弱勢族群權益，賡續加強對原住民綜合發展基金貸款、婦女

人身安全與職場技能宣導講習： 

（一）108年 5月 11日辦理澎湖縣 108年感恩五月原住民宣導活動，約 60人參加。 

（二）108年 7月 27日辦理 108年度原住民族日慶祝活動，約 120人參加。 

（三）108年 9月 7日辦理 108年度原住民福利宣導暨手工藝品活動，約 60人參加。 

五、宗教團體輔導及寺廟土地清理 

（一）輔導寺廟換證：本府 108年度共輔 10座登記立案寺廟完成換發新式寺廟登記

證。 

（二）辦理寺廟土地清理： 

1.輔導登記立案寺廟顯濟殿申請湖西鄉尖山中段 1455及 1467-1地號非都市土

地作為宗教計畫使用。 

2.輔導周王廟申辦馬公市安宅段 1282 地號土地及 104 建號建物登記所有權人

與該廟為同一權利主體。 

六、辦理宗教民俗社會教化活動 

（一）辦理全國孝行獎及全國宗教團體興辦公益慈善及社會教化事業之輔導表揚： 

1.本縣推派目前就讀於國立澎湖科技大學呂振輝同學參加 108年度全國孝行獎

選拔。 

2.本縣佛光山海天佛剎獲績優宗教團體表揚，今年榮獲內政部「宗教公益獎」，

住持滿舟法師於 8月 30日前往台南市接受表揚。 

（二）辦理春、秋祭及祭孔大典 

1.108年 3月 29日辦理忠烈祠中華民國 108年澎湖縣各界春祭先烈暨陣亡將士

祭典。 

2.108年 9月 3日辦理忠烈祠中華民國 108年澎湖縣各界秋祭先烈暨陣亡將士

祭典。 
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3.108年 9月 28日辦理澎湖各界紀念至聖先師 2569週年誕辰釋奠典禮，本次

典禮由賴縣長峰偉擔任正獻官、民政處陳副處長韻如擔任糾儀官、並由湖西

國小校長鄭謙遜、龍門國小校長鄭文健、中屯國小校長陳鴻賢、講美國小校

長鄭源順、赤崁國小校長蔡樂生及後寮國小校長陳生步等六位校長擔任分獻

官、馬公國民小學共計 56人擔任佾生、文光國民中學 70位同學擔任禮生，

並由馬公國民中學國樂社擔任樂生，成果良好，備受青睞。 

（三）補助上帝廟、朱王廟、湖西天后宮、玉聖殿、威靈宮、福德宮、水仙宮、

永安宮、將軍廟、溫王宮、龍德宮、周王廟、福德宮、紅毛城城前公廟、

陰陽堂、景福祠、治安宮、宸威殿、溫極殿、福海宮、提標館、威靈宮、

內塹宮、北極殿、將軍廟、天軍殿、保安宮、大義宮、懋靈殿及閤澎文澳

城隍廟等 30間宗教團體辦理活動。 

七、為代替傳統土葬習俗，本府鼓勵民眾改以火化塔葬方式辦理往生者之身後事，108

年度火化率為 99.36%，可大幅減少民眾濫葬現象，另為提倡優質喪葬觀念，改

善本縣墳墓林立現象，本府刻正推廣撿骨進塔之政策，補助金額由 1萬元提高為

2萬元，故 108年度撿骨進塔數量為 1,780件，將可有效改善本縣觀光環境，進

而提高旅客觀光意願。 

八、為活化本縣公墓土地再利用，108 年度共清查 84 筆縣有殯葬用地，作為後續土

地釋出之用。 

九、為辦理本縣殯葬設施及殯葬服務業之查核、評鑑及獎勵事宜，本府於 108 年 8

月份至本縣各鄉市公所辦理實地評鑑，並評鑑出優等 6所，於 109年 1月份縣務

會議公開表揚，縣府為提升本縣殯葬設施服務品質，每二年辦理殯葬設施評鑑，

期藉由評鑑輔導各鄉市公所經營管理，以提供優質服務品質。 

十、為落實戶籍登記，維護國民權益，內政部訂定「清查人口作業規定」並建置清查

人口資料庫，按年針對 90歲以上設有戶籍及 80歲以上最近 2年未使用全民健康

保險法所稱健保卡者，進行清查作業，清查期程分別為每年 3 月 1 日至 4 月 30

日及 5月 1日至 6月 30日，108年依內政部提供之名冊，設籍本縣 90歲以上未

滿百歲最近 1年未使用健保卡耆老及 80歲以上未滿 90歲耆老，近 2年未使用健

保卡應清查人數分別為 8及 16人，戶所均依上開規定及期程完成清查作業。 

十一、戶政資訊系統之安全控管： 

（一）為督導戶政單位正確使用戶役政資訊系統，維護系統資料安全，依內政部

規範按月執行並每週至少執行 1次系統稽核作業，108年本府執行稽核系

統作業符合前開規定。 

（二）為促使本縣各機關（單位）應用戶役政資訊系統切實依個人資料保護法、

行政院及所屬各機關資訊安全管理規範等相關法令規定，爰訂定「澎湖縣
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政府戶政資訊系統資訊安全稽核計畫」，以落實資訊安全管理，108年度依

前開計畫組成本府稽核小組辦理外部稽核 1 次，受稽核單位（機關）：本

府旅遊處、衛生局、馬公市、湖西、白沙及西嶼鄉戶所，稽核結果函請前

揭單位改進。 

 十二、加強戶政品質管理： 

（一）為落實正確戶籍登記，維護民眾權益，訂定戶政品質目標－戶籍登記案件

錯誤率各所平均不超過 1%，108年度各所錯誤件數為 1件，錯誤率 0.001%

＜1%，符合 108年度戶政品質目標。 

（二）為保障新生兒權益，督導戶所落實戶籍法及出生通報作業規定，辦理出生

登記及催告作業，108 年計接收出生通報 955 件，完成出生登記 914，未

逾出生登記期限計 41 件，均以電話聯絡新生兒家人請其依限辦理出生登

記。 

 十三、精實役男徵兵處理程序，落實辦理徵兵及齡役男兵籍調查(於 4月底前完成、  

       開辦 90年次線上兵調 647人次)、徵兵體檢(依計畫時限完成)、抽籤(辦理 36  

       場次)、徵集入營(辦理 30梯次)等工作，運用戶役政資訊系統，嚴密掌控待 

       徵役男動態，妥適辦理徵兵處理，以維護兵役公平。    

 十四、縣府替在營軍人暨服替代役役男辦理團體平安保險，保險金額為 100萬元整， 

       本縣服役役男在服役期間因遭受「意外」事故至蒙受傷害而殘廢或死亡者， 

       承保之保險公司均依其規定給付保險，使役男能安心為國效忠，保家衛國， 

       以盡服役之責，且讓家屬無後顧之憂。 

業務創新改良面向 

一、孔廟申裝建置 iTaiwan 免費無線上網熱點，提供優質免費無線上網環境，108

年使用人次計 529人，使用時間總計約 478分鐘。 

二、辦理孔廟點亮澎湖計畫-賡續辦理點亮澎湖計畫，孔廟區域內最多可建置 16座

矮燈(含探照燈)，目前總計建置 12座，並持續維護燈具事宜。 

三、執行內政部強化政府戶役政基層機關資安防護及區域聯防計畫-基層戶役政機

關老舊電腦汰換及強化資安相關防護設備，辦理本縣戶政機關老舊電腦汰換及

強化資安相關防護設備之採購與建置，並配合內政部強化戶役政基層機關資安

防護及區域聯防計畫執行檢討會議修訂執行計畫，於 108 年 4 月 17 日內政部

同意備查，並依修訂計畫完成 108年度建置戶役政資訊系統周邊軟硬體設備 3

項採購。 

四、為提升役男兵籍調查作業成效，配合中央政策開辦線上申報，並於本府網站架

設申請網路窗口，開放役男線上登打，針對 90 年次兵籍調查，共計受理 647

人次。 
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五、為提升菊島福園服務品質，本府特於 108年度編列預算辦理空氣汙染防制設備

汰舊更新案，藉以提昇園區內空氣品質及改善民眾觀感，目前本案已完成統包

工程招標作業，將於 109年 1月底申報開工。 

 


