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消防局 

壹、前言 

  本局依據組織、功能、職掌及業務推展之需求，提出以 4年為期程，預期達成之中

程施政目標，每年度訂定具體性之年度績效目標，以期有效推動年度施政工作，提升

行政效能及促進縣政發展。 

依據「澎湖縣政府年度施政計畫績效管理要點」之規定，本局於本（108）年 1 月 9

日（星期三）上午 10時，由副局長召集各科、室、中心主管，於本局 5樓災害應變中

心，舉行 108年度施政計畫執行情形自評會議，依核心業務、業務創新改良、人力、經 

費等四大績效面向，由各單位提報執行成效，辦理評核。 

貳、目標達成情形 

 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 58.68 

2.業務創新改良（10%） 

（依 96年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數複評

時由委員除以 2計算） 

9.42 

3.人力（10%） 8.36 

4.經費（10%） 9.28 

5.整體施政績效（10%） 

（依 96年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數授權

審查委員由業務創新改良面向除以 2所得分數酌予給分） 

8.6 

績效總分 94.34 

 

二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 

策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標 值 

達 成 

目 標 值 
達 成 度 

項 目 

權 分 
績效衡量暨達成情形分析 

1.落實災害預

防機制，減

少災害損失

（9%） 

(1)落實消防

安 全 設 備

檢查（3%） 

100% 100% 100% 3 107年公共場所列管 836家，本

局本年度共檢查 836 家（檢查

合格家數 836 家／列管家數 

836 家×100%=100%），達成目標

值。 
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(2)擴大防火

教 育 宣 導

（3%） 

30% 32.73% 109.1% 2.95 107 年本縣人口總數統計為 10

萬 4,073 人（本府民政處網站 

107年 1 月初公布統計數據），

107 年度參加本局防火宣導教

育人數合計 3萬 4,067人次（參

加人數 34,067人次／人口總數

104,073 人×100%=32.73%） 

，達成目標值。 

經委員複評後，得到 2.95分。 

(3)辦理災害

預 防 大 型

宣 導 活 動

（3%） 

1 1 100% 2.95 本局於 107年 7月 17日辦理消

防夏令營活動 1 場次，參加學

童共計 50名，達成目標值。 

經委員複評後，得到 2.95分。 

2.維護「消防

公共安全」

，確保人民

財產安全（

3%） 

提升消防安全

設備檢修申報

率（3%） 

100% 100% 100% 2.95 107 年消防安全設備應檢修申

報家數為 748家，實際辦理檢

修申報家數 748 家（實際辦理

檢修申報家數 748 家／應檢修

申 報 家 數  748 家

×100%=100%），達成目標值。 

經委員複評後，得到 2.95 分。 

3.建構災害防

救體系，充

實救災車輛

、設備（8%

） 

(1)充實汰換消

防車輛（5%

） 

5 5 100% 4.95 107年購置小型消防車5輛，本

案履約期自107年3月8起自108

年1月1日止，已於107年12月6

日交車驗收，達成目標值。 

經委員複評後，得到4.95分。 

(2)充實汰換消

防衣裝備（

2%） 

100% 100% 100% 2 辦理「107 年精進消防救災裝

備器材計畫」，採購救生艇 2

艘及潛水裝備 6 套，達成目標

值。 

(3)召開災害防

救工作會議

（1%） 

1 1 100% 0.95 本局於 107 年 3 月 15 日辦理

災害防救工作會議 1 場次，達

成目標值。 

經委員複評後，得到 0.95 分。 

4.提升緊急救

護服務品質

（8%） 

(1)辦理緊急救

護技術檢測

及操作評比

（2%） 

1 1 100% 2 為提升緊急救護服務品質，強

化緊急救護技能，本局於 107 

年 12 月 7 日辦理全情境救護

技術操作評比 1 場次，計有 13 

組 26 人參加，達成目標值。 

(2)辦理中級救

護技術員複

訓（2%） 

110 118 107.27% 1.95 為提升緊急救護服務品質及技

能，延續中級救護技術員證照

效期，本局分別於 107 年 6 月

26.27.28 日、7 月 3.4.5日及 

8 月 14.15.16 日，分 3 梯辦
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理繼續教育複訓，計 118 人參

訓，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.95 分。 

(3)辦理初級救

護技術員複

訓（2%） 

18 18 100% 2 為提升緊急救護服務品質及技

能，延續初級救護技術員證照

效期，本局分別於 107 年 6

月 26 日、7 月 3 日及 8 月 14

日，分 3 梯辦理繼續教育複

訓，計 18 人參訓，達成目標

值。 

(4)辦理本縣 5

鄉 1 市 CPR

＋AED 巡迴

宣 導 訓 練

計畫（2%） 

80 80 100% 2 為灌輸本縣各村里社區民眾急

救常識與正確觀念，推廣個人

自救、救人基本技能，107 年

本局辦理縣5鄉 1市 CPR＋AED 

急救技術巡迴宣導及教育訓練

80 場次，達成目標值。 

5.落實義消、災

害防救團體

及災害防救

志願組織組

訓與運用（

10%） 

(1)辦理義消

救 護 大 隊

協 勤 時 數

（3%） 

3,160 3,990 126.27% 2.35 本縣義消救護大隊所屬人員於

107 年配合本局執行緊急救護

勤務計 3,990 小時，落實協助

緊急救護勤務執行，達成目標

值。 

經委員複評後，得到 2.35 分。 

(2)辦理義消複

訓或新進人

員訓練（2%

） 

90% 100% 111.11% 1.95 為強化本縣義消人員救災技

能，以熟稔操作各項救災器

材，提升協勤救災能力，於 107 

年 6月 19至 24 日辦理本縣義

消人員（178 人）集中訓練，

到訓人數計 178 人，到訓率為

100％，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.95 分。 

(3)落實義消

宣 導 大 隊

協勤（3%） 

5,040 5,540 109.92% 2.9 本縣義消宣導大隊所屬人員，

於 107 年度配合本局執行預防

宣導勤務計 5,540 小時，達成

目標值。 

經委員複評後，得到 2.9分。 

(4)辦理緊急

（睦鄰）救

援 隊 複 訓

或 新 進 人

員訓練（2%

） 

5 5 100% 1.98 107年度針對所屬緊急（睦鄰）

救援隊辦理複訓工作，因考量

救援隊多分屬本縣離島地區，

志工參訓交通往返不便，為提

升訓練成效，爰規劃於各離島

就地實施複訓工作（3月 10 日

鳥嶼村緊急救援隊、3月 20日

吉貝村緊急救援隊、4月 14 日
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花嶼村緊急救援隊、4月 18日

將軍村緊急救援隊及 6 月 30

日外垵村睦鄰救援隊），共計 5 

場次，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.98 分。 

6.精實消防人

員常年訓練

（8%） 

(1)落實消防

分 隊 術 科

訓練（2%） 

1,560 1,560 100% 2 本局 107 年各分隊合計辦理

平時術科訓練計  1,560 場

次，達成目標值。 

(2)落實消防

大 隊 救 災

組 合 訓 練

（2%） 

150 156 104% 2 本局 107 年辦理各大隊救災

組合訓練，參加人員合計 156 

人次，達成目標值。 

(3)落實消防

人 員 集 中

訓練（2%） 

200 204 102% 2 本局 107 年消防人員集中訓

練，參訓外勤消防人員合計 

204人次，達成目標值。 

(4)落實水上

救 生 及 潛

水 搜 救 等

救 災 專 業

技 能 訓 練

（2%） 

120 133 110.83% 1.95 本局 107 年辦理消防人員水域

救援能力等救災技能訓練，分

別辦理水上救生訓練 94 人次

及潛水訓練 39人次，合計 133

人次參訓，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.95 分。 

7.提升火場調

查與鑑識能

力（6%） 

(1)執行火災

原 因 調 查

工作，完成

製 作 火 災

原 因 調 查

鑑定書（2%

） 

100% 100% 100% 2 107 年度本縣轄內發生火災案

件共計 138 件，本局均依消防

法暨火災調查鑑定作業要領等

相關規定，執行火災調查鑑定

工作，完成製作火災原因調查

鑑定書計 138件，達成目標值。 

(2)精進火災

調 查 人 員

專 業 技 能

（2%） 

1 1 100% 1.98 為精進火災調查技術及提升火

災調查能力，本局於 107年 10

月 23 日及 30 日辦理火災原因

調查鑑定專業訓練，合計 1 場

次，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.98 分。 

(3)召開本縣

火 災 鑑 定

委 員 會 會

議（2%） 

1 1 100% 1.95 為研討本縣火災鑑定委員會會

務及提供專業技術諮詢等事

宜，本局於 107 年 12 月 21

日邀集各委員召開會議，計 1 

場次，達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.95 分。 

8.有效縮短救

災救護反應

時效（5%） 

(1)縮短 119受

理 報 案 至

派 遣 平 均

90% 94.93% 105.48% 1.95 107 年本局 119 專線受理報案

總件數計 5,361 件，120 秒內

完成受理報案並派遣人、車輛
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秒數（2%） 出勤計 5,089 件（120 秒內完

成受理及派遣計 5,089 件/受

理報案總件數 5,361 件×100%

＝94.93%），達成目標值。 

經委員複評後，得到 1.95 分。 

(2)充實消防

資 通 訊 設

備（3%） 

100% 100% 100% 3 辦理本縣離島建設基金－「107

年度澎湖縣充實緊急救災救護

資訊設備計畫」，於 107年 12 

月份完成建置災情資訊電視牆

等設備，達成目標值。 

9.設置多元化

電子宣導管

道，建構網

路平台（3%

） 

建置 web2.0電

子平臺，以擴

增消防資訊發

布管道(3%) 

300 309 103% 2.98 107 年本局有效利用官方網頁

與 Facebook 社交平台發布消

防相關資訊合計 309 則，達成

目標值(本局網頁共發布 187

則消防新聞；Facebook 共張貼

122則貼文)，以供民眾了解最

新消防資訊。 

經委員複評後，得到 2.98 分。 

績效分數 58.68 

 

（二）業務創新改良面向 

策略績效目標 衡 量 指 標 
原 訂 

目標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項 目 

權 分 
績效衡量暨達成情形分析 

1.防災教育之

深耕及推廣

（3%） 

有效提升本縣

民眾、學生之

防救災觀念。

（3%） 

2 2 100% 2.7 透過災害防救深耕計畫之推動

，分別於107年7月24及31日假

湖西鄉關懷據點及白沙鄉關懷

據點辦理防救災宣導教育活動

、107年9月13日於文光國小辦

理全縣複合型災害演練觀摩暨

研習、107年10月25日於澎湖科

技大學辦理災害應變與防災情

資運用研習活動。 

經委員複評後，得到2.7分。 

2.持續推動本

縣各村里避

難圖資電子

化運用及更

新（4%） 

推動「災害防

救深耕第 3 期

計畫」，強化本

縣各村里避難

圖資電子化運

用及更新（4%） 

100% 100% 100% 4 本縣5鄉1市96村里災害簡易防

災地圖，已全數完成更新，並

建置於本局及各鄉(市)公所網

站，供民眾點閱瀏覽運用。 

3.「暑期保護

青少年 -青

春專案」加

強各類場所

為淨化妨害青

少年成長環境

，加強青少年

易出入場所消

80 110 137.5% 2.38 本專案執行期間自 107年 7月 1

日起至 107年 8 月 31日止，針

對本縣青少年易出入場所，加

強消防安全檢查，共檢查 110
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消防安全檢

查（3%） 

防安全檢查，

確保暑期青少

年安全活動空

間（3%） 

家次，合格家數 97 家，不合格

家數 9 家，未營業 4 家，本局

均依消防法等規定限期改善並

辦理複查，有效維護青少年暑

期出入公共場所之安全。 

經委員複評後，得到 2.38分。 

4.推動心肺功

能停止案件

線上 CPR 指

導（3%） 

落實執行線上

CPR指導（3%） 

1 1 100% 3 為推動心肺功能停止案件線上

CPR 指導，本局於 107 年 3 月

14 日訂定「推動 DA-CPR線上指

導及提升品質細部執行計

畫」，並於 107年 10月 12日邀

請指導醫師潘師典蒞臨指導辦

理模擬演練，邀集本縣各責任

醫院人員與本局緊急救護教官

等召開座談會議，共同參與

OHCA 案件線上指導（DA-CPR）

分析與研討，共計 1場次。 

5. 辦 理 強 化

OHCA案件品

質管制及救

護紀錄表查

核計畫（3%

） 

為提升緊急救

護服務品質，

強化 OHCA案件

之品質管制及

救護紀錄表填

寫之正確性，

以減少民眾訴

訟爭端，並保

障本局執行緊

急救護勤務人

員之權益（3%） 

12 12 100% 2.75 本局於 107 年 1 月 9 日訂定本

局「107 年度強化 OHCA 案件品

質管制及救護紀錄表查核計

畫」，並針對 OHCA 案件之救護

車內外監視錄影器影像、AED

心電圖及救護紀錄表等資料，

每月（計 12次）進行審閱查核。 

107 年 1 至 12 月經本局各查核

人員(救護教官及 EMTP）複核救

護紀錄表單填寫缺失及應加強

救護處置作為之案件共計 244

件，OHCA 案件之品質管制審核

資料共 106件。 

經委員複評後，得到 2.75分。 

6.建置本縣災

害應變中心

資 訊 平 台

(4%） 

針對本縣災害

應中心開設作

業需要，建置

資訊平台，供

各進駐單位運

用（4%） 

100% 100% 100% 4 為因應本縣災害應變中心開設

作業，本局整合災害防救法規

、計畫、圖資等資訊，建置完

成「災害應變中心資訊平台」

，提供各進駐單位運用。 

績效分數/2 9.42 

 

（三）人力面向 

策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達 成 度 

項目 

權分 
績效衡量暨達成情形分析 
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1.精實臨時人

員進用，強

化服務效能

（2%） 

臨時人員精簡

率（2%） 

- 0% - 1 (本年度第 1 季至第 3 季運

用人數平均值為 1 人-前ㄧ

年度該機關(單位)第 1季至

第 3 季運用人數平均值為 1

人)/ 前ㄧ年度該機關(單

位)第 1 季至第 3 季運用人

數平均值 1人 × 100％=0 

2.型塑學習型

組織，提升

公務人力素

質（8%） 

(1)必須完成

之課程完

成 比 率

（3%） 

100% 90% 90% 2.7 受考核人員 166（含職員 161

人+約聘僱 2 人）達成「必

須完成課程」之人數 150/

受考核人員總數 166 × 100

％=90.36% 

(2)參加性別

主流化訓

練課程2小

時以上之

人數比率

（3%） 

100% 92% 92% 2.76 參加各項性別主流化訓練

課程 2小時以上之人數比例

為 92.17%，得 92.17%×3 分

。 

(3)各項訓練

到 訓 率

（2%） 

(目前採計至

107年 9月

底) 

100% 95% 95% 1.9 薦送參加本府人事處辦理

之各項訓練研習課程(含行

政處辦理之縣政專題講座)

，到訓率 95%(到訓人數/分

配人數)按比例給分， 得

95%×2 分。 

績效分數 8.36 

 

（四）經費面向 

策略績效目

標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達 成 度 

項 目 

權 分 
績效衡量暨達成情形分析 

合理分配資

源，增進預算

執行績效（

10%） 

(1)各機關當

年 度 經 常

門 預 算 執

行率（7%；

無 資 本 門

者為 10%） 

95% 85.24% 89.72% 6.28  1.達成目標值：經常門預算實

支數/經常門預算數×100%=

（25,893,796/30,379,000

）×100%=85.24% 

2. 達 成 度 ： 85.24% / 

95%=89.72% 

3.得分：89.72%×7=6.28 

(2)各機關年

度 資 本 門

預 算 執 行

率（3%） 

80% 85.36% 106.70% 3 1.達成目標值：本年度資本門

實支數/資本門預算數

×100%=

（37,771,568/44,250,000

）×100%=85.36% 

2.達成度：

85.36%/80%=106.70% 

3.得分：106.70%×3=3 
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績效分數 9.89.28 

 

參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

策 略 績 效 目 標 衡 量 指 標 
達成度差

異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

(四)經費面向 

合理分配資源

，增進預算執行

績效（10%） 

(1)各機關當年度

經常門預算執

行率（7%） 

 

 

-10.28% 原因分析： 

一、本年度經常門實支數 25,893,796 元，經核算未

達成目標值，無法達成目標係因本局消防替代役

實際分發人數未達預期，相關業務經費賸餘。 

二、本年度撙節開支油料費亦多有節餘。 

因應策略： 

爾後將審慎評估，以提高預算執行率。 

 

肆、績效總評 

綜觀本局 107年度施政績效，各項工作均達成或超越原訂目標值。 

伍、推動成果具體事蹟 

一、核心業務部分 

   （一）107年公共場所列管 836家，本局本年度檢查合格 836家，落實災害預防，提

升消防安全設備檢查合格率，達成目標值。 

   （二）107年本縣人口數為 10萬 4,073人（本府民政處網站 107 年 1月初公布統計數

據)，107 年參加本局防火宣導教育人數達 3 萬 4,067 人，大幅提升防火教育

普及率，達成目標值。 

   （三）本局於 107年 7月 17日辦理消防夏令營活動 1場次，參加學童共計 50名，落實防

火教育，向下札根，成效良好。 

（四）107 年消防安全設備應檢修申報家數為 748 家，實際辦理檢修申報家數 748

家，落實執行檢修申報率，達成目標值。 

   （五）本局於 107年 12月 7日辦理緊急救護技術操作評比 1場次，計有 13組 26人參

加，有效提升緊急救護服務品質，強化緊急救護技能，確保民眾生命財產安全。 

   （六） 107年本局辦理本縣 5鄉 1市 CPR＋AED 急救技術巡迴宣導及教育訓練 80場次，

灌輸本縣各村里社區民眾急救常識與正確觀念，並加強技術熟練度，以提升個

人自救、救人基本技能。 

（七）107 年本縣轄內發生火災案件計 138 件，本局均依消防法暨火災調查鑑定作業

要領等相關規定，執行火災調查鑑定工作，完成製作火災原因調查鑑定書計 138

件。 

（八）辦理本縣離島建設基金－「107年度澎湖縣充實緊急救災救護資訊設備計畫」，

於本局指揮中心完成建置災情資訊電視牆等設備，確保災情資訊傳遞順暢及相



9 

 

關資訊即時顯示，並汰換救災救護指揮派遣台席位，以增進指揮派遣系統受理

人員勤務派遣暨災情管控作業效率，有效提升救災救護指揮派遣能力。 

二、業務創新改良部分 

   （一）透過災害防救深耕計畫之推動，分別於 107 年 7 月 24 及 31 日假湖西鄉關懷

據點及白沙鄉關懷據點辦理防救災宣導教育活動、107 年 9 月 13 日於文光國

小辦理全縣複合型災害演練觀摩暨研習、107年 10月 25日於澎湖科技大學辦

理災害應變與防災情資運用研習活動。 

   （二）本縣5鄉1市96村里災害簡易防災地圖，已全數完成更新，並建置於本局及各

鄉(市)公所網站，供民眾點閱瀏覽運用。 

   （三）本專案執行期間自 107年 7月 1日起至 107年 8月 31日止，針對本縣青少年

易出入場所，加強消防安全檢查，共檢查 110 家次，合格家數 97家，不合格

家數 9 家，未營業 4 家，本局均依消防法等規定限期改善並辦理複查，有效

維護青少年暑期出入公共場所之安全。 

   （四）為推動心肺功能停止案件線上 CPR指導，本局於 107年 3月 14日訂定「推動

DA-CPR線上指導及提升品質細部執行計畫」，並於 107年 10月 12日邀請指導

醫師潘師典蒞臨指導辦理模擬演練，邀集本縣各責任醫院人員與本局緊急救

護教官等召開座談會議，共同參與 OHCA案件線上指導（DA-CPR）分析與研討，

共計 1場次。 

（五）本局於 107年 1月 9日訂定本局「107年度強化 OHCA案件品質管制及救護紀

錄表查核計畫」，並針對 OHCA案件之救護車內外監視錄影器影像、AED心電

圖及救護紀錄表等資料，每月（計 12次）進行審閱查核。 

107 年 1 至 12 月經本局各查核人員(救護教官及 EMTP）複核救護紀錄表單填

寫缺失及應加強救護處置作為之案件共計 244件，OHCA案件之品質管制審核

資料共 106件。 

（六）為因應本縣災害應變中心開設作業，本局整合災害防救法規、計畫、圖資等

資訊，建置完成「災害應變中心資訊平台」，提供各進駐單位運用。 

三、經費部分 

 (一) 本年度經常門實支數 25,910,796元，經核算未達成目標值，無法達成目標係

因本局消防替代役實際分發人數未達預期，相關業務經費賸餘，另本年度撙

節開支油料費亦有節餘，資本門實支數 37,771,568元，核算已達成目標值。 

 (二) 不可歸責於機關之不可抗力原因核准保留數 5,863,330 元，說明如下：本局

107年度資本門一般性基本設施補助款指定辦理施政項目，辦理「花嶼消防分

隊辦公廳舍新建工程」為 2年期計畫，107年已完成地質鑽探、委託規劃設計

等事宜，因建地位處本縣三級離島，受限於天候及交通等因素，於 107 年 12
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月 10 日第 1 次上網公開招標因無廠商投標而流標，續行招標於同年 12 月 28

日辦理第二次開標，僅 1 家廠商投標，因投標文件不符而廢標，考量整體廳

舍工程延續性，故辦理預算保留，賡續於 108 年 1 月 8 日辦理第 3 次招標，

始完成決標。 

 


