
 
 

行政處 

壹、前言 

以114年度施政計畫為藍圖，依據中程施政計畫及組織、職掌及業務推展需求，

訂定年度施政目標與重點工作；由各業務承辦科分別就其業務範疇，研訂年度策略

績效目標，規劃具體實施方案，並訂定衡量指標及工作進度，據以實施，並本客觀

公正原則，進行自評作業，確實檢討年度績效目標執行成果，以有效精進施政效能。

核心業務面向策略績效目標訂有 19 項，業務創新改良面向策略績效目標 2項，人

力 3項、經費 1項，依績效目標及進度戮力執行，績效良好。有關 114 年度執行績

效，各業務承辦科分別按原訂之策略績效目標，逐項檢視執行成果，並依衡量指標

進行自我評量後，綜整績效評估報告，做為未來檢討改進之參據。 

為使114年度施政績效評核結果公正、客觀，由處長召集各科科長及相關人員，

共同就施政績效報告書面資料所陳內容逐項討論修正後，完成 114 年度施政績效評

核外，並對各分項目標之達成度重新檢視評核，據以研訂往後年度之目標值，使之

更臻嚴謹合理。 

 

貳、目標達成情形 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 59 

2.業務創新改良（20%） 20 

3.人力（10%） 8 

4.經費（10%） 9.73 

5.整體施政績效（10%） 5 

績效總分 92.05 

 

二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 

關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 項目 

權分 

績效衡量暨
達成情形分

析 

         1.落實本縣自治
法規及行政規
則之控管與公
開(3%) 

(1)年度檢
討修訂
之自治
法規及
行政規
則全數

自 治 法
規 及 行
政 規 則
上網率 
 

100% 100% 100% 3 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

上網公
開(3%) 

         2.提升本府訴願
案件及國家賠
償事件處理之
效率及效能
(3%) 

(1)縮短案
件處理
天 數
(3%) 

期 限 內
辦 理 結
案 比 率
(3 個月
內 結 案
件數/總
辦 結 案
件 數 ) 
×100%(1

08-110
年 平 均
結 案 率

90.56%) 
 

92% 100% 108.7% 3 已完成 

         3.務實傳播及溝
通縣府政策意
向，加強縣政
行銷、宣導
(8%) 

(1)善用媒
體 資
源，擴
大縣政
宣 導
(2%) 

報紙、雜
誌 、 廣
播 、 戶
外、網路
等 媒 體
出 現 廣
宣次數 

 

25 25 100% 2 已完成 

 (2)新聞處
理數位
化、即
時化，
加強政
令宣導
(2%) 

新 聞 發
布數量 
 

240 303 126.25
% 

2 已完成 

 (3)運用有
線電視
公用頻
道播出
政策影

片(2%) 

全 年 於
公 用 頻
道 播 出
次數 
 

2500 3044 121.76
% 

2 已完成 

 (4)運用社
群媒體
辦理行
銷及宣
導(2%) 

本 府
Faceboo
k 貼文平
均 觸 及
人數 

7000 7465 106.64
% 

2 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

 4.健全有線電視
產業發展，發
揮文化教育娛
樂功能(4%) 

(1)落實消
費者權
益 保
護，辦
理有線
電視服
務品質
暨收視
戶滿意
度調查
(2%) 

辦 理 有
線 電 視
服 務 滿
意 度 調
查 完 成
次數 
 

1 1 100% 2 已完成 

 (2)加強有
線電視
節目及
廣告之
監看及
管 理
(2%) 

執 行 側
錄、查察
次數 
 

14 18 128.57
% 

2 已完成 

         5.提高公文電子
交換比例，縮
短公文處理天
數，增進行政
效率(2%) 

(1)賡續推
動公文
電子交
換 作
業，提

升服務
品 質
(2%) 

(電子發
文件數/
發 文 總
件
數 )×100

%(108-1
10 年平
均 值

80%) 

80% 80.45% 100.56
% 

2 已完成 

         6.發行縣府公報
(2%) 

(1)印製發
行縣府
公報及
全文、
目錄索
引登載
本府網
站(2%) 

每 年 完
成期數 
 

12 12 100% 2 已完成 

         7.加強機密檔案

清查，健全檔
案管理(2%) 

(1)每年定

期清查
機密檔
案解降
密 作
業，提
升檔案
管理品

每 年 應

解 密 未
解 密 件
數 經 稽
催 完 成
解 密 率
(經稽催
解 密 件

80% 95.17% 118.96

% 

2 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

質(2%) 數/應解
密 未 解
密 件 數
*100%) 

         8.輔導本府各機
關檔案管理增
進資訊公開
(2%) 

(1)每月輔
導縣轄
機關 1
個 單
位，協
助缺失
改進，

使檔管
業務更
趨順遂

(2%) 

輔 導 縣
轄 單 位
數量（平
均每月 1
個單位） 
 

12 12 100% 2 已完成 

         9.嚴密管制用
電，控制用電
指標（EUI）成
長(1%) 

(1)管控縣
府廳舍
用電指
標
(EUI)
值不得
成 長
(1%) 

 

全 年 用
電 指 標
值 ≦
88.1( 基
期年值) 

100% 100% 100% 1 已完成 

        10.聯合辦公大樓
興建先期作業
(1%) 

(1) 選 址
(0.5%) 

選 址 確
定 1處 
 

1 1 100% 0.5 已完成 

 (2)爭取先
期作業
經 費
(0.5%) 

 

完 成 預
算納編 
 

100% 100% 100% 0.5 已完成 

11.引進社會多元
創新觀點，辦
理縣政專題講
座，促進縣政

業務創新(2%) 

(1)縣政專
題講座
(2%) 

舉 辦 縣
政 專 題
講 座 次
數 

4 4 100% 2 已完成 

        12.強化施政計
畫、研究及上
網公開，促進
縣政發展(7%) 

(1)年度施
政計畫
策 訂
(2%) 

彙 編 年
度 施 政
計畫，並
上 網 公
開次數 

1 1 100% 2 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

 (2)年度施
政績效
報 告
(2%) 

辦 理 年
度 施 政
績 效 報
告，並上
網 公 開
次數 

1 1 100% 2 已完成 

 (3)澎湖縣
第七期
離島綜
合建設
實施方

案(2%) 

1.計畫
書核定
25% 
2.招標
或議價

完成 40% 
3.簽約
55% 
4.期初
報告書
通過 75% 
5.期末
報告書
通過 95% 
6.行政
院核定
100% 

75% 95% 126.67
% 

2 已完成 

 (4)委託研
究 ( 規
劃 ) 結
案報告
上網公
開(1%) 

每 年 委
託 研 究
( 規 劃 )
結 案 報
告 於 本
府 全 球
資 訊 網
公開率 

100% 100% 100% 1 已完成 

        13.落實年度選項
計畫管考作
業，提升各計
畫執行績效
(4%) 

(1)強化計
畫管考
制度及
增益主
辦人員

知 能
(2%) 

辦 理 次
數(召開
公 共 建
設 督 導
會報、專

案 檢 討
會議、實
地 查
證、計畫
年 終 考
核、系統
教 育 訓

12 12 100% 2 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

練，合計
12 次) 

 (2)年度終
了之府
列管計
畫實際
進度平
均 數
(2%) 

年 初 核
定 計 畫
及迄8月
前 陸 續
新 增 計
畫 之 年
終 實 際
進 度 平
均 執 行

率 

82% 82% 100% 2 已完成 

        14.加強輔導本府
各單位(機關) 
一般性補助款
基本設施補助
計畫之執行
(2%) 

(1)加強管
考系統
里程碑
之控管
(2%) 

年 終 預
算 執 行
率 
 

85% 89.74% 105.58
% 

2 已完成 

        15.積極推動為民
服務工作，落
實簡政便民政
策(7%) 

(1)輔導各
單位依
規辦理
人民陳
情及申

請 案
(2%) 

實 地 輔
導 及 會
議 輔 導
次數 
 

4 4 100% 2 已完成 

 (2) 提 升
1999 縣
民服務
專線服
務品質
(2%) 

推 動
1999 縣
民 服 務
專 線 民
眾 滿 意
度 調 查
滿 意 比
例
(108-11
0 年平均
值

93.3%) 

93% 96.9% 104.19
% 

2 已完成 

 (3)提升年
度為民
服務工
作績效
(2%) 

辦 理 年
度 為 民
服 務 工
作 績 效
評 鑑 及
輔導 

3 3 100% 2 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

 (4)推動電
話服務
禮貌及
測 試
(1%) 

測 試 合
格率(合
格 機 關
數/測試
機關數) 
×100%(1
08-110
年 平 均
值
99.5%) 

99% 99.72% 100.73
% 

1 已完成 

        16.落實公文稽

催，提升公文
處理時效(2%) 

(1)按月辦

理公文
調卷分
析(2%) 

本 府 公

文 處 理
發 文 使
用日數 4

日 ( 含 )
以內 

100% 100% 100% 2 已完成 

        17.持續強化各項
資通訊基礎建
設(2%) 

(1)維持本
府資料
中心持
續 運
作、服
務不中
斷之可

靠 度
(2%) 

本 府 資
料 中 心
非 預 期
性 停 止
服 務 次
數 
 

≦3 0 100% 2 已完成 

        18.建立完善資通
安全管理機制
(4%) 

(1)辦理資
訊安全
演 練
(2%) 

演 練 合
格率(合
格 機 關
數/演練
機關數) 
×100% 

90% 100% 111.11
% 

2 已完成 

 (2)辦理電
子郵件
社交工
程演練
（ 2%;

各衡量
標 準
1% ）
(1%) 

基 準 值
5%（防範
惡 意 電
子 郵 件
社 交 工

程 施 行
方 案 規
定 標 準
值為 10%
以下）／
開 啟 惡
意 郵 件

≦5% 9.24% 0% 0 全年寄發郵
件人數
5,228 人
次，開啟惡
意郵件人數

483 人次，
比率為
9.24%；整體
演練結果符
合預期目標
（防範惡意
電子郵件社

7



 
 

關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

比率（開
啟 惡 意
郵 件 人
數 ／ 測
試 郵 件
總 寄 發
人 數 ）
×100%
（ 開 啟
惡 意 郵
件 比 率

≦ 5%
者，以 5%
計） 

交工程施行
方案規定標
準值為 10%
以下）。開啟
惡意郵 
達成度： 
(483/5,228
)×100%=9.2
4% 
9.24%>3%=0
% 

 (3)辦理電
子郵件
社交工
程演練
（ 2%;
各衡量
標 準
1% ）
(1%) 

基 準 值
3%（防範
惡 意 電
子 郵 件
社 交 工
程 施 行
方 案 規
定 標 準
值為 6%

以下）／
點 閱 惡
意 郵 件
所 附 連
結 或 檔
案 比 率
（ 點 閱
惡 意 郵
件 所 附
連 結 或
檔 案 人
數 ／ 測
試 郵 件

總 寄 發
人 數 ）
×100%
（ 點 閱
惡 意 郵
件 所 附
連 結 或

≦3% 2.31% 100% 1 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

檔 案 比
率 ≦ 3%
者，以 3%
計） 

        19.推動無紙化電
子作業環境
(2%) 

(1)推動本
府所屬
單位、
機關、
學校及
鄉市公
所、代

表會公
文線上
簽核作

業(2%) 

公 文 採
線 上 簽
核 作 業
比例 
 

78% 82.96% 106.36
% 

2 已完成 

     

(二)業務創新改良面向 

關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 項目 

權分 

績效衡量暨
達成情形分

析 

         1.建置智慧型公
文整合系統、

導入 AI 智慧
辦公機制(8%) 

(1) 完 成
智 慧

型 公
文 整
合 系

統 導
入 上
線 推
動 作
業
(8%) 

(1)規格簽
准核定

25% 
(2)完成招
標或議價 

40% 
(3)完成合
約書簽訂 
55% 
(4)施工進
度達 50% 
75%  
(5)完工 
95% 
(6)驗收完

成 100% 

100% 100% 100% 8 已完成 

         2.提升資安防護
能量、降低資
安風險(12%) 

(1) 建 立
線 路
負 載
平 衡
器 機
制

(1)規格簽
准核定 
25% 
(2)完成招
標或議價 
40% 

100% 100% 100% 6 已完成 
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關 鍵 策 

略 目 標 

關 鍵 績 

效 指 標 

衡 量 

標 準 

原 訂 

目 標 值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨

達成情形分
析 

(6%) (3)完成合
約書簽訂 
55% 
(4)施工進
度達 50% 
75%  
(5)完工 
95% 
(6)驗收完
成 100% 

 (2) 建 立

網 路
流 量
加 解
密 機
制
(6%) 

(1)規格簽

准核定 
25% 
(2)完成招
標或議價 
40% 
(3)完成合
約書簽訂 
55% 
(4)施工進
度達 50% 
75%  
(5)完工 

95% 
(6)驗收完
成 100% 

100% 100% 100% 6 已完成 

     

(三)人力面向 

共 同 性 目 標 共 同 性 指 標 
原 訂 

目標值 

達 成 

目 標 值 
達成度 項目 

權分 

績效衡量暨達成情
形分析 

        1.精實臨時人員
進用，強化服
務效能(2%) 

(1)臨時人員變
動率(2%) 

≦0 3.6% – 0 (1)臨時人員變動率
算式如下：(本年度
該機關(單位)第 1
季至第 3 季運用人

數平均值-前ㄧ年度
該機關(單位)第 1
季至第 3 季運用人
數平均值∕前ㄧ年度
該機關(單位)第 1
季至第 3 季運用人
數平均值×100%（以
四捨五入方式計算
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共 同 性 目 標 共 同 性 指 標 
原 訂 

目標值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨達成情

形分析 

至小數點以下第一
位） 
(31.89-30.78)/30.
78×100% =3.6% 變
動率大於 0，得 0分。 
(2)配分標準： A.
變動率小於或等於
0，得 2分。 B.變動
率大於 0，不予給
分。 ※獲中央補助
經費進用之臨時人

員不計入。 

        2.型塑學習型組
織，提升公務
人力素質(5%) 

(1)必須完成之
課程完成比
率(2%) 

100% 100% 100% 2 必須完成課程受考
核人數(A)(包含約
聘僱人員)：34 必
須完成課程(10 小
時)之達成人數
(B)：34 

 (2)參加 AI 知能
課程2小時以
上之人數比
率(1%) 

100% 100% 100% 1 AI 知能課程受考核
人數(不含約聘僱人
員)：31 參加 AI 知
能課程 2 小時以上
之達成人數(D)：31 

 (3)各項訓練到

訓率(2%) 

100% 100% 100% 2 本年度 1-12 月累計

各項訓練(研習)到
訓率：100% 得分：
2 

        3.勤休制度精進
作為(2%) 

(1)改善延長辦
公時數成效
(1%) 

20% 20% 100% 1 每人每月平均加班
時數 20 小時以下，
給 1分。 

 (2)差假、加班資
料報送完整
性(1%) 

≦30 30 100% 1 差假、加班資料異常
人數比率未滿 30%，
給 1分。 

        4.建構友善健康
公務職場環境
(1%) 

(1)職場霸凌防
治教育數位
課程完成比

率(1%) 

90 100 111.11
% 

1 達 90%以上者，給 1
分。 
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(四)經費面向 

共 同 性 目 標 共 同 性 指 標 
原 訂 

目標值 

達 成 

目 標 值 
達成度 

項目 

權分 

績效衡量暨達成情
形分析 

        1.妥適配置預算
資源，提升預
算執行效率
(10%) 

(1)各機關當年
度經常門預
算 執 行 率
（7%；無資本
門者為 10%）
(7%) 

95% 91.34% 96.15% 6.73 1.達成目標值：經常
門預算實支數/經常
門預算數
*100%=160230058/1
75412000=91.34% 
2.達成率：達成目標
值/原定目標值
*100%=91.34/95=96
.15% 
3.評分：

7*96.15%=6.73 

 (2)各機關當年
度資本門預

算 執 行 率
(3%) 

80% 98.07% 122.59
% 

3 1.達成目標值：資本
門預算實支數/資本

門預算數
*100%=27839918/28
387000=98.07% 
2.達成率：達成目標
值/原定目標值
*100%=98.07/80=12
2.58% 
3.評分：
3*122.58%=3 

     

(五)特殊事蹟(於年度施政計畫及年度預算外，完成具挑戰性、高難度之重大事蹟或

爭取上級重大經費補助，提供審查委員於整體施政績效項目酌予給分，無特殊

事蹟者免填。) 

計 畫 項 目 名 稱 
年度內辦理重大特殊事蹟或爭

取上級經費補助 
施政效益 

       113 年行政院國
家資通安全會報
網路攻防演練計
畫 

本府參與 113 年行政院國家資
通安全會報網路攻防演練計
畫，與考選部、桃園市政府等
二機關同獲「進步卓越｣肯定。
（數位發展部114年 2月 25日

數授資稽字第 11440000581 號
函通知） 
 

有效協助基層機關進行攻防演練，加強
人員專業訓練與暢通溝通管道，提升資
安事件應變能力，迅速應對。 
 

       2025 南方治理平
台首長會議 

本平台聯合高雄市、臺南市、
嘉義縣、嘉義市、屏東縣、臺
東縣及本縣等南方 7 縣市，由
高雄市政府發起首辦「2023 南

今年度議題更與本縣在地發展緊密契
合，平台縣市共同對於「廢棄物處理量
能合作」、「低碳文化旅遊」及「優化地
政與稅務服務」等，合作推動更優質便
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計 畫 項 目 名 稱 
年度內辦理重大特殊事蹟或爭

取上級經費補助 
施政效益 

方治理平台首長會議」，搭起跨
域合作橋梁。續於 2024 年由嘉
義縣政府接辦，2025 年由本府
主辦。今(2025)年度首長會議
中，與中央部會及南部 7 縣市
針對「海洋生態保育」、「環境
永續－廢棄物處理」、「綠色旅
遊」及「財政收支劃分法修正」
四大核心議題進行政策交流，
並通過 5 項合作提案，展現地
方攜手推動區域治理與永續發

展的共同目標。 
 

民的政策，以達到「澎湖好政，幸福達
陣」的目標。透過本平台深化政策對話
與實務連結，強化縣市間經驗交流與資
源共享，形塑兼具韌性與競爭力的南方
聯盟。 
 

     

參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

關 鍵 策 略 目 標 關 鍵 績 效 指 標 
達 成 度 

差 異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

       [施政績效填報核
心面向] 
19.建立完善資通

安全管理機制
(4%) 

(2)辦理電子郵件
社交工程演練
（2%;各衡量標
準 1%）(1%) 

-100% 未達成原因分析： 
1.114 年度電子郵件社交工程演練為
首次委託專業資安廠商辦理，演練
信件內容採高度擬真且具業務關聯
性之設計，以提升演練情境之真實

性。由演練結果分析，受測人員對
於此類高度仿真之社交工程郵件，
其辨識與警覺能力尚未完全建立，
致使演練成功比率較往年略有提
高，未能達成原訂績效目標值（≦
3%）。 

2.惟整體演練結果仍符合「防範惡意
電子郵件社交工程施行方案」所訂
之法規要求，其成功率維持於規定
標準值 10%以下，尚屬可接受範圍。
此次演練結果亦有效反映同仁於實
務作業情境下，對高擬真社交工程
攻擊之實際防禦現況，具警示與改

進意義。 
改善因應策略： 
為提升同仁對電子郵件社交工程攻擊
之辨識能力，並降低未來演練成功
率，未來擬採行下列改善措施： 
1.強化教育訓練內容與頻率：將高擬
真、業務關聯性社交工程郵件案例
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關 鍵 策 略 目 標 關 鍵 績 效 指 標 
達 成 度 

差 異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

納入年度資安教育訓練重點，提升
同仁實務辨識能力。 

2.分級與情境式演練設計：規劃由低
至高風險之分級演練情境，逐步導
入高度擬真郵件，建立正確判斷與
應對能力。 

3.加強演練後回饋與宣導機制：彙整
演練常見誤判情形，透過內部公告
或說明方式進行回饋，加強警覺意
識。 

4.推動通報與防護機制熟悉度：持續

宣導可疑電子郵件通報流程，鼓勵
即時通報，提升整體防護效能。 

期透過上述改善作法，能逐步降低社

交工程演練成功率，強化本機關整體
資安防護能力，並於後續年度達成既
定績效目標。 
 

[施政績效填報人
力面向] 
1.精實臨時人員

進用，強化服
務效能(2%) 

(1)臨時人員變動
率(2%) 

-100  

     

肆、績效總評 

114 年度共有「落實本縣自治法規及行政規則之控管與公開」、「提升本府訴願

案件及國家賠償事件處理之效率及效能」、「務實傳播及溝通縣府政策意向，加強縣

政行銷、宣導」、「健全有線電視產業發展，發揮文化教育娛樂功能」、「提高公文電

子交換比例，縮短公文處理天數，增進行政效率」、「發行縣府公報」、「加強機密檔

案清查，健全檔案管理」、「輔導本府各機關檔案管理增進資訊公開」、「嚴密管制用

電，控制用電指標（EUI）成長」、「聯合辦公大樓興建先期作業」、「引進社會多元

創新觀點，辦理縣政專題講座，促進縣政業務創新」、「強化施政計畫、研究及上網

公開，促進縣政發展」、「落實年度選項計畫管考作業，提升各計畫執行績效」、「加

強輔導本府各單位(機關)一般性補助款基本設施補助計畫之執行」、「積極推動為民

服務工作，落實簡政便民政策」、「落實公文稽催，提升公文處理時效」、「持續強化

各項資通訊基礎建設」、「建立完善資通安全管理機制」、「推動無紙化電子作業環境」、

「建置智慧型公文整合系統、導入 AI 智慧辦公機制」、「提升資安防護能量、降低

資安風險」、「.精實臨時人員進用，強化服務效能」、「型塑學習型組織，提升公務
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人力素質」、「勤休制度精進作為」、「建構友善健康公務職場環境」、「妥適配置預算

資源，提升預算執行效率」等 27 項策略績效目標，各項策略績效目標下計訂定 45 項

衡量指標。年度終了檢討成效計有 44 項衡量指標達成年度策略績效目標值，1項衡

量指標未達原訂目標值，特殊事蹟 2項，經檢討分析後一併提出因應策略，作為訂

定相關策略績效目標及衡量指標之依據。 

 

伍、推動成果具體事蹟 

一、落實本縣自治法規及行政規則之控管與公開 

本府 114 年度共計制(訂)定、修正或廢止法規 117 件，上傳件數計 117 件，公布

或發布同步顯示於本府網站。 

二、提升本府訴願案件及國家賠償事件處理之效率及效能 

本府 114 年度受理訴願案件 10 件及國家賠償事件計 4件，均於受理時間內處理

完竣。 

三、務實傳播及溝通縣府政策意向，加強縣政行銷、宣導 

(一)善用媒體資源，擴大縣政宣導 

與天下雜誌、今周刊、澎湖時報、澎湖日報、中華日報、臺灣時報農民曆、臺

灣新新聞報農民曆、澎湖每天電子報、澎友新聞資訊網、菱傳媒、波新聞、天

勢公司、澎湖即時新聞網、中央社訊息平台、澎湖爆報 FB、澎湖有線、快樂聯

播網、澎湖社區電台合作，刊登(播)第三公用頻道、化石館、故宮國寶聚澎湖、

臨托、最佳育兒友善城市、南方治理平台首長會議、凍卵補助、高中職 1萬元、

生育補助等政策、活動及形象廣告，擴大行銷宣傳成效。 

(二)新聞處理數位化、即時化，加強政令宣導 

配合各單位施政活動，針對縣政重要訊息撰寫新聞（計 303 則）及拍攝照片，

並立即上網供各界瀏覽，新聞發布快捷；主動提供縣政訊息（新聞稿）予媒體，

與媒體保持良好互動，強化新聞曝光效能，著實提升新聞露出質量。 

(三)運用有線電視公用頻道播出政策影片 

本縣有線電視占有率約 29.38%(訂戶數 13,218、全縣戶數 44,995)，透過有線電

視公用頻道播出政策影片計 3,044 檔次，向民眾宣揚本府重要施政，達到縣府

與縣民溝通之目的，縣政宣導收立竿見影之效。 

(四)運用社群媒體辦理行銷及宣導 

114 年度本府 Facebook 社交網路服務網站（澎湖縣政府）計發布貼文 513 則，

貼文總觸及 3,829,539 人、平均每則貼文觸及人數為 7,465；按讚粉絲數(追蹤

者)亦從 3萬 1,000 人成長到 3萬 4,000 人。 
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四、健全有線電視產業發展，發揮文化教育娛樂功能 

(一)落實消費者權益保護，辦理有線電視服務品質暨收視戶滿意度調查 

1.辦理本縣有線電視服務品質及收視滿意度調查 1次，經由滿意度調查了解有線

電視頻道服務、收視及客服品質，有助本府輔導有線電視業者確實落實管理制

度、服務效能及善盡媒體社會責任之自律機制，同時強化推動公用頻道、數位

化之參考。 

2.114 年度調查結果，受訪者對澎湖有線所提供的各項節目、新聞報導、訊號清晰

度、維修速度與服務態度、數位機上盒收訊品質的整體滿意度為 74.9%，業函知

澎湖有線，並促請依各項調查結果檢討改進。 

(二)加強有線電視節目及廣告之監看及管理 

為維消費者權益及政府形象，計側錄澎湖有線電視頻道18次（未發現違法情事），

促使業者提升服務品質，健全本縣有線電視發展。 

五、提高公文電子交換比例，縮短公文處理天數，增進行政效率 

本府 114 年度收文總件數 7萬 9,714 件、總發文件數 6萬 399 件，電子發文件數

4萬 7,231 件，不適用電子交換件數 1,690 件，電子發文比例為 80.45%，有效縮

短公文書送達時間，提供迅速、便捷、便民之服務，增進行政效率。 

六、發行縣府公報 

印製發行縣府公報及全文，目錄索引登載本府網站，落實政府資訊公開，簡化文

書處理流程。 

七、加強機密檔案清查，健全檔案管理 

定期清查機密檔案解降密作業，提升檔案管理品質，114 年共清查 2次，經稽催

件數 228 件，已解密件數 217 件，完成解密率為 95.17%。 

八、輔導本府各機關檔案管理增進資訊公開 

114 年度計實施輔導 12 次，12 個機關。 

九、嚴密管制用電，控制用電指標（EUI）成長 

為節約用電，本府辦理夏日冷氣用電管制，由電腦系統控制開放時間以達節電目

標。本府 114 年度用電度數為 946,200 度，用電指標 EUI 為 76.52kWh/m2.year，

達成全年用電指標值 EUI 應低於基準值 88.1 kWh/m2.year 之目標。 

十、聯合辦公大樓興建先期作業 

(一)選址 

本案目前選址於馬公市南澳段 64-1、65、65-1、66、73、99-1 等地號土地，並

配合都市計畫程序，擬由體育場用地變更為機關用地，結合馬公市南澳段 71、

72 地號共 8筆土地係為本府聯合辦公大樓興建規劃預定地點，持續籌劃中。 

(二)爭取先期作業經費 

目前委由建設處城鄉發展科辦理「澎湖縣聯合辦公大樓興建計畫書委託技術服
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務案」，本案於 114 年 10 月 14 日由黃英閔都市計畫技師事務所得標，決標金額

140 萬元整，後續向中央爭取興建經費補助。 

十一、引進社會多元創新觀點，辦理縣政專題講座，促進縣政業務創新 

114 年度分別於 3 月 5日、5月 20 日、8月 15 日及 12 月 19 日邀請總統府資政姚

嘉文、成功大學駐校作家余杰先生、前衛福部次長周志浩、國家發展委員會國土

區域離島發展處處長黃文彥蒞縣進行專題講座，講座主題分別為「聯合國 2758

決議的真相」、「川普新政，印太變局與臺灣的抉擇」、「從 COVID-19 看危機處理

及準備」、「地方創生在離島的發展」等。 

十二、強化施政計畫、研究及上網公開，促進縣政發展 

(一)年度施政計畫策訂 

於 114 年 6 月 6 日完成 114 年度施政計畫之彙編、印製及上網公開。 

(二)年度施政績效報告 

於 114 年 3 月 11 日辦理 113 年度施政績效評核會議，並於 5月 21 日完成 113

年施政績效報告之編訂、印製及上網公開。 

(三)澎湖縣第七期離島綜合建設實施方案 

於 114 年 3 月 26 日決標委託國立中興大學執行。本縣第七期(116-119 年)離島

綜合建設實施方案草案於114年 10月 31日以府行規字第1141310631號函送行

政院審查。 

(四)委託研究(規劃)結案報告上網公開 

114 年度本府各單位(機關)委託研究(規劃)結案報告共計 14 案，均已公開於本

府全球資訊網。 

十三、落實年度選項計畫管考作業，提升各計畫執行績效 

(一)強化計畫管考制度及增益主辦人員知能 

1.114 年度列管「114 年度辦理環境景觀總顧問計畫及社區規劃師駐地輔導計畫」

等計畫計 61 項，截至 114 年 12 月底止，撤銷列管 1項，已結案 24 項，36 項尚

執行中計畫，進度相符 24 項，落後 12 項。 

2.辦理施政計畫選項列管項目及離島建設基金補助計畫檢討，於114年 4月 9日、

6月 12 日、8月 28 日及 12 月 26 日召開公共建設督導會報計 4次。 

3.於 114 年 3 月 26 日、7月 30 日、8 月 7日、9月 26 日及 10 月 30 日進行實地查

證 5次。 

4.辦理 113 年選項計畫考核作業計有 55 項，評核結果 90 分（含）以上者計有 2

項、85 分以上未達 90分者計有 25 項、80 分以上未達 85 分者計有 15 項，依規

奬勵；65 分以上未達 80 分者計有 13 項，不予獎懲。 

5.辦理 113 年一般性補助款基本設施計畫評核作業，113 年度計辦理 81 項計畫，

考評結果複核分數於 93 分以上未滿 96 分區間有 5個單位、90 分以上未滿 93
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分區間有 1個單位，依規奬勵；80 分以上未滿 90 分區間有 5個單位，不予獎懲：

未達 70 分計有 1 個單位，經該單位提出不可抗力原因說明，督導考核小組複核

審議免予議處。 

6.114 年 3 月 14 日辦理「基本設施補助計畫管考系統」教育訓練 1場次。 

(二)年度終了之府列管計畫實際進度平均數 

年初核定計畫 40 項，迄 8月以前新增計畫 11 項，總計 51 項；至年終實際執行

進度加總平均數為 82%。 

十四、加強輔導本府各單位(機關)一般性補助款基本設施補助計畫之執行 

114 年度列管辦理等計有 96 項，截至 114 年 12 月底止，執行情形如下：實際發

包 94 項(發包率 97.92%)、實際完工 86 項(完工率 89.58%)、已完成驗收 82 項(驗

收完成率 85.42%)，執行進度 87.5%，預算執行率 89.74%。 

十五、積極推動為民服務工作，落實簡政便民政策 

(一)輔導各單位依規辦理人民陳情及申請案 

1.目前單一窗口協助受理人民申請案件項目共13項，主辦單位為財政處、建設處、

工務處、旅遊處等單位。為強化受理案件處理品質，本處於 114 年 5月 20 日邀

集各主辦單位召開便民服務單一窗口作業討論會，檢討單一窗口作業流程現階

段問題，與各單位共同研商改善策略，以提升處理流程及時效。 

2.為讓各業務單位同仁，尤其是新進同仁加強了解人民陳情及申請案件處理流程

相關規範，每年度辦理相關會議進行宣導，提升各同仁對人民陳情及申請案件

處理知能，114 年度已於 10 月 22 日及 23 日舉行 2場會議，並於 5月 14 日至

21 日配合本府行政處(資訊科)辦理新公文整合系統教育訓練時，舉辦 9場宣導

活動。 

 (二)提升 1999 縣民服務專線服務品質 

1.「1999 縣民服務專線」所提供的服務內容，計有諮詢、轉接、陳情、派工等 4

大類服務項目： 

(1)諮詢服務：指由話務人員提供一般性、告知性的縣政諮詢服務。 

(2)轉接服務：指由話務人員轉接民眾來電至業務單位或承辦人員之服務。若為

緊急報案電話請民眾直接撥打 110、119、113 等報案專線電話；如情況確有

需要，由話務人員啟用三方通話功能，並確保轉接至相關單位無誤。 

(3)陳情服務：指由話務人員受理以電話陳述有關本縣行政興革之建議、行政違

失之舉發或行政上權益之維護等具體陳情案件。 

(4)派工服務：民眾以電話方式反映有關維護公共安全及緊急事故，如路燈不亮、

水溝不通、路面坑洞等，由話務人員將申訴人基本資料及派工內容鍵入派工

系統列管及分派業管單位處理。 
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2.114 年 1 月 1 日至 114 年 12 月 31 日受理案件如下：諮詢 7,859 件、轉接 2,144

件、陳情 2,432 件、派工 2,178 件，共計 14,613 件(其中語音服務時段留言 4

件)。 

3.114 年 1-12 月民眾滿意度調查，平均滿意度為 96.9%。 

(三)提升年度為民服務工作績效 

114 年度為民服務績效評鑑，計 12 個單位(機關)提交績效書，經 3位評鑑委員

先行進行書面初審評分，擇平均分數前 5名；農漁局等單位於 114 年 5 月 29 日

參加第二階段評鑑與輔導，其中第 1名(農漁局)由本府推薦參加國發會第 8屆

政府服務獎。 

(四)推動電話服務禮貌及測試 

為加強本府各單位暨所屬一、二級機關之電話禮貌，每月不定期進行電話禮貌

測試 1次，並將測試結果函知各單位（機關）就缺失部分確實改善。114 年度計

辦理 12 次電話禮貌測試，每月抽測 30 個單位，總測試話機數 360 次，總合格

數 360。 

十六、落實公文稽催，提升公文處理時效 

(一)依據國家發展委員會函頒「文書流程管理作業規範」及本府訂頒「澎湖縣政府

暨所屬機關學校文書流程管理稽核作業要點」辦理本府文書流程管理管制與考

核，以期提升公文效率與品質，進而促使行政效率之提高。 

(二)每週實施事前檢查及不定期抽查，每月實施公文總檢查，製作月報表，並將公

文處理時效，分送各單位主管督促所屬加強改進。另對於公文處理天數逾越 10 

天以上者，由行政處調卷分析，若有積壓情事則簽報予以議處。 

(三)自 114 年 1 月起至 114 年 12 月底止，計一般公文總件數為 103,397 件，每件公

文處理速度平均為 3.26 日。 

(四)依據公文檢查資料評定承辦人員、公文登記人員、文書管理人員之成績考核為

每年辦理 1次，114 年度刻正辦理中。 

十七、持續強化各項資通訊基礎建設 

114 年度本府資料中心無發生非預期性全面停止服務情形、持續維持本府資料中

心正常運作，服務不中斷之可靠度達到 100%。 

十八、建立完善資通安全管理機制 

(一)114 年 8 月 18 至 22 日辦理 114 年度本府及所屬機關、各鄉市公所及代表會資通

安全通報演練，以提升各機關資通安全防護技能，熟悉資通安全通報演練程序，

共抽取 25 個機關參與演練，演練結果 25 個機關全數合格，合格率達 100%。 

(二)114 年度已分別於 4月及 9月完成 2次電子郵件社交工程演練工作，實施對象為

本府各單位、所屬機關、鄉市公所及代表會所屬同仁，以加強同仁對社交工程

網路釣魚攻擊的警覺性，演練結果說明如下： 
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1.開啟惡意郵件數量比率；114 年 4 月寄發郵件人數 2,628 人次，開啟惡意郵件人

數 261 人次，比率為 9.93%；114 年 9 月寄發郵件人數 2,600 人次，開啟惡意郵

件人數 222 人次，比率為 8.54%；合計全年寄發郵件人數 5,228 人次，開啟惡意

郵件人數 483 人次，比率為 9.24%；整體演練結果符合預期目標（防範惡意電子

郵件社交工程施行方案規定標準值為 10%以下）。 

2.點閱惡意郵件連結及開啟惡意郵件附件比率；114 年 4 月寄發郵件人數 2,628

人次，點閱惡意郵件連結及開啟惡意郵件附件人數 46 人次，比率為 1.75%；114

年 9 月寄發郵件人數 2,600 人次，點閱惡意郵件連結及開啟惡意郵件附件人數

75 人次，比率為 2.89%，合計全年寄發郵件人數 5,228 人次，點閱惡意郵件連

結及開啟惡意郵件附件人數 121 人次，比率為 2.31%；整體演練結果符合預期目

標（防範惡意電子郵件社交工程施行方案規定標準值為 6%以下）。 

十九、推動無紙化電子作業環境 

本府自 102 年度起全面推動本府、所屬機關（不含本府稅務局）、各國民中小學、

各鄉市公所及各代表會公文線上簽核作業，實施公文線上簽核機關比率已達 100%，

114年度整體可採線上簽核件數為581,549件（其中電子公文來文件數為451,628

件、自創簽稿件數為 129,921 件），採線上簽核數為 482,481 件(以每件公文平均

用紙量約 4張計算，約可節省 1,929,924 張 A4 紙張使用（計 9649.6kg）；公文線

上簽核比率達 82.96%（113 年度為 83.23%），本府各單位公文線上簽核比率為

73.83%（113 年度為 77.41%）;節省經費以每包 A4 紙張 130 元計（500 張計算)，

約可減省紙張採購費用 501,780 元，減省碳粉採購費用 1,093,623 元（每支碳粉

可列印 15,000 張 A4 紙張計算，每支碳粉以 8,500 元計）。 

二十、建置智慧型公文整合系統、導入 AI 智慧辦公機制 

(一)完成智慧型公文整合系統第二階段改版建置，計辦理研擬公文整合系統汰換作

業程序、新舊系統之移轉計畫及資料遷移等程序及智慧型公文整合系統使用機

關學校上線完成導入等工作。於 114 年 2 月 10 日完成共同供應契約下單採購作

業，114 年 6 月 2 日各機關(學校)全面推動上線，114 年 11 月 10 日廠商完工報

驗，114 年 11 月 24 日完成驗收。 

(二)完成四項公文 AI 智慧化應用功能，說明如下： 

1.輔助收文分文作業：提供智慧分文功能輔助收文分文作業，縮短系統操作作業

流程時間達 17.7%， 

2.範例公文稿建議功能：縮短同仁搜尋選擇範例公文稿時間達 16.08%。 

3.文字校正提示功能：降低同仁繕打公文內容錯字比率。 

4.公文 AI 智慧助理「小鯨」功能：主動發送待辦公文、辦文提醒及公文催辦通知

等公文智慧化服務訊息提醒功能；使用者亦可透透過對話式指令搜尋關鍵字，

快速找到所需公文，亦可即時掌握公文處理進度，了解公文簽核狀態。 
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二十一、提升資安防護能量、降低資安風險 

(一)114 年度完成建立線路負載平衡機制：汰換使用已逾 7年以上且原廠將在 113

年 8 月 22 日停止提供軟體更新技術服務之線路負載平衡器，確保相關軟硬體設

備能持續獲得原廠更新支援，降低資安風險。本項於 114 年 2 月 20 日完成共同

供應契約下單採購作業，114 年 6 月 9 日廠商完工報驗，114 年 6 月 18 日完成

驗收。 

(二)114 年度完成建立網路流量加解密機制：增加整體網路可視性，強化對潛伏惡意

程式、資料竊取攻擊、指令與控制等威脅的檢測與分析能力。本項於 114 年 6

月 6 日完成共同供應契約下單採購作業，114 年 9 月 24 日廠商完工報驗，114

年 10 月 17 日完成驗收。 
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