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壹、目的
為廣博各項建設見聞，汲取國外各項觀光產業建設規劃及執行措施，發展觀光建設的長處，以做為發展觀光，活絡地方觀光產業之借鏡，提昇地方競爭力。本著學習態度，前往國外考察、觀摩，獲取知識作為本鄉施政重要參考與借鏡，以提昇監督鄉政率及服務品質。
日本是台灣的鄰國，各地因歷史、文化、經濟發展、交通建設等不同因素而逐漸形成的當地居民意識，劃分為北海道、東北、關東、中部、近畿、中國、四國、九州等8個「地方」。此次我們造訪日本東北地方，東北地方古稱「奧羽」，因位於本州的東北部而得名；向北與北海道島隔津輕海峽相望，向南與中部地方、關東地方相連，東側及西側分別瀕臨太平洋及日本海。日本東北部人煙稀少的荒野面積廣闊，涵蓋六個農業縣，並由彼此間的風俗、遺產與近年的悲慘災害而緊緊相繫。東北地區擁有許多未受破壞的鄉村景觀以及歷史珍寶，及許多值得驕傲的特色：包括引人注目的景觀、歷史豐富的地標、巧心釀造的清酒，以及如泛舟、登山與滑雪等各種戶外活動。
抱持學習的心態展開此趟參訪行程，在2011 年造成嚴重災情的地震與海嘯，瞭解東北地方人民的恢復力、地方熱情與驕傲，如何讓這個地方再次回復生機，吸收新知並提出建議，以供參考。
貳、行程紀要
    第1天(7月17日)
    澎湖→臺北入住飯店
    第2天(7月18日)
    桃園國際機場→日本青身空港→下榻青森屋
    第3天(7月19日)
    奧入瀨溪流→十和田湖
    第4天(7月20日)
    睡魔之家→弘前公園前星巴克
    第5天(7月21日)
    猊鼻溪
    第6天(7月22日)
    金蛇水神社→日本仙台國際機場→桃園國際機場
    第7天(8月19日)
    臺北松山機場→澎湖
參、重點概述
一、澳入瀨溪流
    奧入瀨溪流為日本國家特別名勝及天然紀念物，全長約14公里，完整保存
    原始森林與溪流生態系統。日本政府長期透過環境保護、步道規劃及遊客
    總量管理，成功兼顧自然保育與觀光發展，成為日本推動永續觀光及生態
    旅遊的重要示範區，值得作為環境教育及觀光治理參考。
  二、十和田湖
      十和田湖位於青森縣與秋田縣交界，屬十和田八幡平國立公園範圍內，
      為約二十萬年前火山活動形成的雙重破火山口湖，也是日本第三深湖
      泊。湖泊以清澈水質、壯麗湖景及四季分明景觀聞名，為東北地區代表
      性自然景點。當地透過遊船觀光、國家公園保育及周邊產業整合，有效
      帶動區域觀光與經濟發展，並兼顧環境永續與資源管理，值得參考借鏡。 
  三、睡魔之家
      位於青森市，是推廣青森睡魔祭文化的重要展示設施。館內展示大型睡
      魔燈籠作品、祭典歷史文物及製作工藝，並透過多媒體互動及體驗活動，
      讓參觀者深入了解睡魔祭的文化內涵。青森市成功將原本一年一度的祭
      典活動延伸為全年性的觀光資源，不僅保存地方傳統文化，也提升城市
      觀光吸引力。其文化資產活化與節慶觀光發展模式，值得推動文化產業
      及觀光行銷借鏡。  
  四、弘前公園前星巴克
      本建築原為大正時期洋風建築，經完整修復後結合現代商業機能，成功
      活化歷史空間。該建築為日本國家登錄有形文化財，完整保留百年歷史
      建築風貌。日本透過法規制度、修繕補助及地方參與機制，保存珍貴文
      化資產，同時結合商業經營與觀光推廣，使文化資產成為地方發展的重
      要資源，展現文化治理成果
  五、猊鼻溪
    位於岩手縣一關市，是日本百景之一，以兩岸高聳石灰岩峭壁及優美溪
    谷景觀聞名。遊客搭乘傳統平底木舟，由船夫撐篙緩緩前行，沿途欣賞
    自然風光，並可聆聽船夫演唱傳統民謠，體驗濃厚地方文化特色。
六、金蛇水神社
金蛇水神社結合地方信仰、文化活動及觀光推廣，每年吸引大量參拜人
潮。神社周邊透過特色商品、地方農產及觀光設施發展，形成完整產業鏈，展現宗教文化資源帶動地方經濟與觀光發展的成功模式。 
肆、心得與建議
一、環保議題方面
（一）以往到日本時，不論到何處購物塑膠袋免費提供，因取得過於容易，於是用完即丟棄，造成大量垃圾，此趟走訪日本，總是可聽到領隊提醒自備購物袋，與臺灣相同，日本許多地方塑膠袋需另外購買，此舉可降低許多垃圾。唯日本各項物品總是以包裝精緻聞名，所以常常一樣東西用了兩三層的包裝，拆開時之垃圾量亦是驚人。必免過度包裝，自備塑膠袋、環保餐具等，亦是刻不容緩之措施。
（二）日本公共場所(包括觀光景點)、旅館、餐廳等均使用環保衛生紙，使用過之衛生紙直接丟入馬桶，日本的衛生紙用短纖纖維，遇水會分解，分解後不會有下水道阻塞問題；而台灣的衛生紙都是長纖纖維，直接投入馬桶一定阻塞，所以必須將衛生紙另置垃圾桶中，增加垃圾量。政府應輔導造紙業者研究改生產「短纖」衛生紙，減少垃圾量。
二、觀光議題方面
（一）相對於日本，本鄉各旅遊景點普遍公共設施不完善、垃圾桶比例過少、公廁硬體設備不良，希望政府及民間企業一同協力改善，如此一來才可使旅遊事業升級，讓觀光可以活絡起來。
（二）日本許多景點皆有發展出具當地景點特色的紀念品及伴手禮，甚至有「季節限定」、「地區限定」，本鄉若能在每個景點發展出具有特色的產品，妥善運用現有的原始資源規劃旅遊景點，從觀光旅遊團體停車場地點設置、遊客下車後之參訪動線規劃，試圖在重要景點行經路線，融入地區限定的風味餐飲點心及紀念品，相信對於促進觀光的收入及商機，將會是一大助益。
（三）日本在觀光產業中處處精緻設計，處處站在遊客的角度思考，每每產生驚豔的感覺，也能看到設計者的貼心服務，甚至善待環境中的每一種生物。所有的旅遊設計，均針對地方特色本質，對環境的永續善意對待，人性內在最真實的需求，不只創意設計還要令人從內心深處感動。
伍、結論：
     現代人們越來越重視休閒時間的安排，出國參訪讓人放鬆心情舒緩工作壓力，也見識許多國外地區的進步與創新，增廣見聞，將所見所聞內化，並有助於為民服務事項。日本東北地區有著得天獨厚的自然資源，產銷多樣農產品與蔬果，且一年四季分明，不論何時造訪都能感受到不同的季節景色，欣賞各地特色使人心情愉悅，轉換不同的心情，回到澎湖再出發。
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